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Szanowni Panstwo,

oddajemy do Panstwa dyspozycji ,Wroctawski sektor IT” - najdoktadniejsze i najbardziej kompleksowe badanie
tej branzy, jakie do tej pory zostato zrealizowane w naszym miescie.

W badaniu ankietowym wzieto udziat blisko 120 wroctawskich firm, a kolejnych 15 menedzeréw udzielito
wywiaddw pogtebionych. Dziekujemy im wszystkim za poswiecony czas. Bez ich zaangazowania nie mogliby$my
moéwic o tak kompleksowych wnioskach dla branzy i catego Wroctawia.

Dziekujemy Stowarzyszeniu ITCorner oraz zewnetrznym ekspertom: Ewie Janiszewskiej-Kiewrze, Marcinowi
Kokottowi, Przemystawowi Korzeniewskiemu oraz Piotrowi Rogali, ktérzy z ogromnym zaangazowaniem
wsparli nas merytorycznie w przygotowaniu raportu.

StaliSmy sie, jako miasto, jednym z najwazniejszych o$rodkdéw rozwoju technologii w Polsce. Nasze
przedsiebiorstwa, niezaleznie od wielkosci i kraju pochodzenia, podbijaty kolejne rynki oraz zbudowaty
miedzynarodowa renome. Specjalisci IT we Wroctawiu zyskali interesujaca i dobrze ptatng prace, a sytuacja
w branzy przyciggneta nowych ekspertéw - z catego $wiata.

Dzieki badaniu widzimy, ze wroctawskie firmy wcigz majg ambitne plany. Duze korporacje zabiegajg o to, by do
Wroctawia trafity jeszcze bardziej zaawansowane technologicznie procesy i ciekawe projekty. Mate i Srednie
firmy sg gotowe do budowy nowych produktéw, rozwoju portfolio $wiadczonych ustug oraz wejscia na kolejne
rynki.

Z pokora przyjmujemy wskazania przedstawicieli firm, ktére padty podczas badania pod adresem lokalnego
samorzadu. Traktujemy je jak potwierdzenie obranych wczesniej kierunkéw. Jestesmy $wiadomi wyzwan
zwigzanych z rynkiem pracy, dlatego juz dzi$ wiele naszych inicjatyw skupia sie na przyciggnieciu do Wroctawia
nowej puli talentéw. Zamierzamy te dziatania kontynuowadé, zaréwno we wspoétpracy z firmami, jak i lokalnymi
szkotami wyzszymi.

Chcemy nadal utrzymywac dobry, partnerski kontakt z globalnymi korporacjami, wspiera¢ przedsiewziecia,
majace na celu wymiane wiedzy i podnoszenie kompetencji pracownikéw.

Bedziemy wciaz intensywnie angazowac sie w rozwdj ekosystemu startupowego oraz prowadzic¢ intensywny
dialog z podmiotami z sektora MSP, takze za posrednictwem stowarzyszenia ITCorner.

Przez lata udowodnilismy, ze jako ARAW mozemy by¢ dobrym tacznikiem pomiedzy firmami réznej wielkosci
i zréznych sektoroéw, a takze wspieraé kontakty srodowiska biznesu ze Swiatem akademickim. Badania wskazuja,
ze jest to droga, ktérg powinnismy dalej podazac.

A R Ewa Kaucz

Prezes Zarzadu
A Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej




ITCorner to organizacja, zrzeszajaca firmy informatyczne nierzadko wobec siebie konkurencyjne, ale tez
rozumiejace, ze wspolne dziatanie przynosi wiecej korzysci niz bezposrednia rywalizacja biznesowa.

Uwazamy, ze im wiekszy stworzymy wokét siebie rynek, tym bardziej indywidualnie bedziemy mogli z niego
czerpacd. Dlatego wspotpracujemy, wymieniamy sie wiedzg i doswiadczeniami oraz tworzmy wspodlne inicjatywy
branzowe. Takie podejscie jest charakterystyczne dla Wroctawia, miasta spotkan, otwartego na kooperacje

i roznorodnosc.

Organizujemy konferencje, meetupy technologiczne i biznesowe oraz spotkania menedzerskie. Wroctawskie
firmy skutecznie konkurujg na swiecie, zdobywajac ciekawe projekty, klientow i pracownikow. Sukcesy te nie
sprawiajg jednak, ze przestajemy sie rozwijac jako firmy, klaster i wroctawskie srodowisko IT.

Razem z Miastem mamy ambicje animowac i wspierac ekosystem technologiczny w tworzeniu nowych
przestrzeni wspoétdziatania, ktére pozwolg wygrywacé na rynku globalnej innowacji technologicznej. Szukamy
strategii, pomystéw i unikalnych wartosci dla Srodowiska, ktére reprezentujemy, stanowigcych model dziatania,
prowadzacy do wzrostu lokalnych firm IT.

Jednak aby kreowac biznes w oparciu o innowacje, trzeba najpierw poznac i zrozumie¢ jego otocznie. Nalezy
zbadac¢ fundamenty, na ktorych mamy dalej budowaé. Dlatego opracowanie raportu, dotyczacego branzy IT we
Wroctawiu, jest projektem kluczowym i tym bardziej dziekujemy przedstawicielom Miasta, a zwtaszcza ARAW,
za zaproszenie nas do wspotpracy jako wspotorganizatoréw badan i wspotautorow catosci.

Serdecznie dziekuje wszystkim kolezankom i kolegom, ktérzy wzieli udziat w badaniu i podzielili sie cenng
wiedza o swoich organizacjach i lokalnym rynku oraz tym ktérzy zaangazowali sie merytoryczne w opracowanie
wynikow i udzielili autorskich komentarzy.

Dzieki wspoétpracy ARAW i ITCorner powstat raport dajacy rzetelny obraz branzy, wyzwan, jakie przed nig
stojg oraz planéw na przysztosé. Opisuje on zaréwno te firmy, ktére powstaty we Wroctawiu (software house'y,
konsultingowe i startupy), jak i centra ustug wspdlnych (SSC/BPO/ITO) oraz producentéw oprogramowania,
ktorzy tutaj zainwestowali. Dzieki nim jestesmy wiodacym osrodkiem IT w Polsce, o znacznym potencjale
technologicznym i biznesowym, ale tez ambitnym i dgzagcym do dalszego wzrostu innowacyjnosci.

Raport stanowi réwniez cenne zrédto wiedzy dla wtadz Wroctawia, poniewaz jest nie tylko diagnoza
lokalnej branzy IT, ale i prognoza jej rozwoju. Dlatego moze poméc im poprowadzic lokalny ekosystem
w kierunku innowacji. Z kolei dla potencjalnych inwestoréow i klientéw moze by¢ wskazowka: jakie s3 silne
strony wroctawskiego rynku IT, jakim wyzwaniom musi sprostac i jak lokalna branza bedzie sie ksztattowac
w najblizszych latach.

Grzegorz Rudno-Rudzinski

ir C O I-_\) N E R Cztonek Zarzadu

ITCorner



Cele badania
i opis projektu

Gtéwnym celem badania jest dogtebna charakterystyka wroctawskiego sektora nowoczesnych technologii,
z uwzglednieniem profilu branzy i kierunkéw jej rozwoju, majgca na celu zdefiniowanie obszaréw najwiekszej
koncentracji wiedzy i innowacyjnosci. Wyniki badania stanowig podstawe do podniesienia poziomu

innowacyjnosci rynku IT we Wroctawiu.

Pytania badawcze

1.

4.

W celu dotarcia do odpowiedzi na zadane pytania, badanie zrealizowano w oparciu o ztozong metodologie.
Na przetomie maja i czerwca 2019 r. przeprowadzono badanie ilosciowe oraz jakosSciowe wsréd firm,
zlokalizowanych na terenie aglomeracji wroctawskiej. W celu pozyskania uzytecznych danych, wykorzystano
metode ilosciowa (CAWI) oraz jakosciowa (IDI). Udziat w badaniu wziety firmy, Swiadczace ustugi informatyczne
dla biznesu, zajmujace sie tworzeniem i rozwojem oprogramowania oraz dostarczeniem rozwigzan/produktow

Jak ksztattuje sie struktura wroctawskiego sektora IT w zakresie wielkosci przedsiebiorstw,
dominujacego charakteru ich dziatalnosci, kapitatu oraz modelu funkcjonowania?

W jakim stopniu rynek zaspokaja potrzeby kadrowe wroctawskich firm IT oraz jakie cechy
pracownikow s3j istotne z punktu widzenia pracodawcéw, rézniacych sie od siebie koncepcja
rozwoju firmy?

Na jakich obszarach koncentruja swoje dziatania wroctawskie firmy IT, dazac do rozwoju,
oraz jakie wykorzystuja w tym celu technologie?

Jak przedsiebiorcy sektora IT argumentuja swoja obecno$s¢ we Wroctawiu
oraz jak przedstawiaja poziom zaawansowania przyjetej strategii, wspotpracy z klientami
czy finansowania inwestycji?

innowacyjnych bazujacych na IT.



Zastosowane metody i techniki badawcze

CAWI - Computer Assisted Web Interview

Badanie kwestionariuszowe zrealizowano przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza
ankiety, ktoérej tres¢ zostata przygotowana przez
wysokiej klasy specjalistow IT oraz specjalistéw
ds. metodologii badawczych. Oprogramowanie
ankietyzacji  online

wykorzystane  podczas

automatycznie weryfikowato logicznos¢
i petnos¢ odpowiedzi oraz zapisywato dane na
serwerze W czasie rzeczywistym. Zamieszczenie
ankiety w Internecie pozwolito przedstawicielom
firm na swobodne podjecie decyzji o miejscu i czasie

wziecia udziatu w projekcie.

Ankiete wypetnita ponad jedna trzecia zaproszonych
firm, co $wiadczy o tym, ze badanie cieszyto sie

duzym zainteresowaniem.

Ankiete online wypetnito 120 firm.

Dobor proby

W celu realizacji badania ilosciowego, zastosowano
dobodr losowy préby. Kazda z firm, ktéra spetniata
cechy grupy docelowej badania, mogta zgtosi¢ sie
do udziatu w badaniu. Co wiecej, przewazajaca
wiekszos¢ firm « otrzymata ~ droga e-mailowa

zaproszenie, zawierajace link do ankiety.

Informacja,dotyczacarealizowanegobadania,zostata
upowszechniona 'w ‘portalach ' spotecznosciowych
oraz na stronach internetowych organizatorow,
dzieki czemu kazdaz firm, wpisujaca sie w zatozenia

IDI - Indywidualne Wywiady Pogtebione

Badanie jakoSciowe zrealizowano za pomocg
indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami
kadry =zarzadzajacej firm zlokalizowanych na
terenie  aglomeracji  wroctawskiej. Wywiady
przeprowadzono gtéwnie w formie bezposredniej
rozmowy moderatora z respondentem. W tym celu
wykorzystano opracowany scenariusz wywiadu.
Badanie jakosciowe stuzyto pogtebieniu wnioskow

analizy iloSciowej.

W ramach badania przeprowadzono
15 wywiadow z przedstawicielami firm.

projektu, miata mozliwos¢ przedstawienia swoich

whnioskdw, dotyczacych  funkcjonowania we

wroctawskim srodowisku biznesowym.

Do realizacji badania jakosciowego przyjeto
celowy dobdr préby. Liczbe wywiadéw w grupach
przedsiebiorstw o poszczegolnej wielkosci zatozono
w.oparciu o wielkos¢ zatrudnienia w tych grupach.
W efekcie przeprowadzono 6 wywiadéw z duzymi
firmami,4 wywiady ze Srednimifirmamii5wywiadéw
z matymi lub mikroprzedsiebiorstwami.



Whioski z badania

% Sektor IT jest niezwykle istotny
———— dlawroctawskiej gospodarki.
Wedtug szacunkéw ARAW, pracuje w nim 36 tys.
pracownikéw. Branza nowoczesnych technologii
informacyjnych nalezy do grona najwazniejszych
w miescie, jezeli chodzi o tworzenie miejsc pracy.

Wroctawskie przedsiebiorstwa
informatyczne s3 w fazie wzrostu
‘ i transformacji.

95% firm deklaruje, ze ma ambitne plany rozwojowe,
dotyczace portfolio ustug i produktéw, a 84% chce
zatrudniad specjalistéw i rozwijac zespoty IT.

N—

56% firm uwaza, ze w miesScie jest duzy dostep

Wroctaw jest wtasciwym miejscem
do zatozenia i prowadzenia firmy
informatycznej.

do dobrze wykwalifikowanych  pracownikéw,
a blisko 42%,

interesujacych pracownikow.

ze tutejsze uczelnie ksztatca

Najwiekszym wyzwaniem
jest pozyskanie wysoko
wyspecjalizowanych pracownikéw.

Szczegdlnie dotyczy to zatrudniania architektéw

i specjalistébw o wieloletnim doswiadczeniu
(senioréw). 65% firm twierdzi, ze na rynku nie spotyka

trudnosci w pozyskaniu junioréw.

(\ Duzy wptyw na wroctawski rynek IT
G maja globalne korporacje.

Przyciagajg ekspertéw z innych osrodkéw z Polski
i z zagranicy, przyczyniajg sie do transferu wiedzy,
technologii, a takze zwiekszenia konkurencyjnosci.

Ponad potowa wroctawskich
firm zatrudnia pracownikow
o kompetencjach ztozonych.

Obecnie najbardziej popularne jest tgczenie wiedzy
z zakresu IT i matematyki oraz ekonomii (58% i 54%
wskazan). Potrzeba zatrudnianiainterdyscyplinarnych
specjalistow powinna znalez¢ odzwierciedlenie
w programach nauczania, realizowanych w szkotach

wyzszych.



IT dziata

-ﬁj— Wroctawski sektor
na rynku globalnym.

Odbiorcy zagraniczni stanowig 66% klientéw firm
z sektora informatycznego. Dodatkowo wsréd duzych
i $rednich przedsiebiorstw najwiekszy odsetek
stanowia filie globalnych organizacji.

Firmy z sektora MSP stawiaja
na rozwéj w innowacyjnych
obszarach technologicznych.

Jest to podyktowane potrzebg wyrdznienia sie
na rynku oraz duzym potencjatem rozwojowym
25%
rozwigzania z zakresu Al (sztucznej inteligencji),

waskich specjalizacji. matych firm tworzy
a 23% srednich rozwija oprogramowanie dla rynku
e-commerce.

[ Czotowe branze, dla ktérych pracuje
| sie we Wroctawiu, to: finanse, IT,
| produkcja, handel oraz transport
i logistyka.

Szczegblnie trzy ostatnie sektory wskazuja
na potencjat rozwoju we Wroctawiu
firm informatycznych, specjalizujagcych
sie w technologiach z obszaru
Przemystu 4.0.

Wroctawskie srodowisko IT podlega
dynamicznym zmianom, za ktorymi
musza nadazy¢ lokalne firmy
i uczelnie.

Ponad 75% wroctawskich firm IT uwaza, ze katalog
stosowanych przez nie technologii informatycznych
ulegnie zmianie w ciggu trzech lat. Wazne trendy
(np. popularno$¢ Pythona, zwigzanego z rozwojem
sztucznej inteligencji) powinny wptynaé na kierunki
ksztatcenia na uczelniach.

W przysztosci trzeba postawic
na wzrost poziomu innowacyjnosci
wroctawskich firm IT.

SZs

Przedsiebiorstwa software house musza

typu
znalez¢ wyrdznik dziedzinowy i technologiczny, ktéry
pomoze im spozycjonowac sie na konkurencyjnym
rynku. Startupy powinny zainwestowac¢ w tworzenie

rozwiazan i innowacji przetomowych.

Dla rozwoju sektora IT konieczne
jest zaciesnienie wspoétpracy
w ramach lokalnego ekosystemu.

Oznaczatoscistg kooperacje firmwramach organizacji
branzowych oraz pomiedzy biznesem, miastem
a sSwiatem akademickim. Nalezy dazy¢ do wzrostu
liczby przedsiebiorstw wspdtpracujacych z uczelniami
(dzis 42%) oraz lepszego wykorzystania potencjatu
intelektualnego naukowcow i studentéw.



Definicje przyjete w publikacji

Rodzaje przedsiebiorstw:

Duze przedsiebiorstwo - zatrudnia 250 pracownikow lub wiecej.
Srednie przedsiebiorstwo - zatrudnia od 50 do 249 pracownikéw.
Mate przedsiebiorstwo - zatrudnia od 10 do 49 pracownikow.

Mikroprzedsiebiorstwo - zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw, z wykluczeniem firm jednoosobowych.

Charakter dziatalnosci przedsiebiorstw IT:

BPO/SSC/ITO - centra outsourcingu proceséw biznesowych/centra ustug wspdlnych/centra outsourcingu
rozwigzan IT; jednostki, Swiadczace nowoczesne ustugi biznesowe w ramach wewnetrznych struktur organizacji
(SSC) lub poprzez zlecenie ich zewnetrznym podmiotom (BPO, ITO).

Producent oprogramowania - przedsiebiorstwo, tworzace oprogramowanie, do ktérego zachowuje prawa
autorskie, oraz zarabiajgce na jego licencjonowaniu.

Software house/IT consulting - firmy zajmujace sie przede wszystkim tworzeniem oraz wdrazaniem
oprogramowania na zamowienie oraz doradztwem z zakresu rozwoju infrastruktury IT.

Startup - organizacja we wstepnej fazie rozwoju, ktéra poszukuje rentownego, skalowalnego i powtarzalnego
modelu biznesowego w oparciu o innowacje technologiczna.

Obszary dziatalnosci firm IT omawiane w badaniu:

Applications / Tools - tworzenie aplikacji i specjalistycznych narzedzi informatycznych.

Artificial Intelligence (Al) - sztuczna inteligencja - gataZ informatyki, w ramach ktorej tworzy sie inteligentne
oprogramowanie, pozwalajgce uzywajgcym go maszynom symulowac ludzi, czyli dziata¢ i reagowac jak oni.

Big Data & Advanced Analytics - zarzadzanie i analityka duzych zbioréw danych, czyli dziatania zwigzane
z szukaniem, pobieraniem, gromadzeniem, analizg oraz przetwarzaniem duzych i réznorodnych zestawow
danych. Celem jest odnajdywanie wzorcow, korelacji oraz trendéw, zwtaszcza w danych rynkowych
oraz zachowaniu klientow, ktére pomagajg podejmowac swiadome decyzje biznesowe.

Cloud Services & Virtualization - ustugi chmurowe i wirtualizacja - tworzenie wirtualnych wersji platform
sprzetowych i zasobdéw sieci komputerowej oraz zarzadzanie tymi zasobami w chmurze.

E-commerce Development - rozwdj infrastruktury, zwigzanej z handlem internetowym (e-commerce),
pozwalajacej na nowoczesng sprzedaz i wielokanatowg obstuge klienta w sklepie internetowym.

ERP/CRM - rozwdj oprogramowania, stuzacego do zarzadzania procesami zachodzacymi w organizacji (ERP)
lub relacjami z klientem (CRM).

Hardware - sprzet komputerowy, czyli materialne czesci komputeréw i innych urzadzen, korzystajacych
z zainstalowanego na nich oprogramowania.
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Internet of Things (loT) - Internet Rzeczy - koncepcja, wedle ktérej jednoznacznie identyfikowalne przedmioty
moga posrednio albo bezposrednio gromadzié, przetwarza¢ lub wymienia¢ dane za posrednictwem sieci
komputerowe;j.

IT Consulting - konsulting technologiczny - dziatalnos¢, ktéra koncentruje sie na doradzaniu firmom
i organizacjom, jak skutecznie wdrazac i korzystac z technologii, aby efektywniej osiggac cele biznesowe.

Mobile App Development - rozwdj aplikacji mobilnych - tworzenie oprogramowania, dziatajacego
na urzadzeniach przenosnych, takich jak: smartfon, tablet, smartwatch.

Network & Collaboration Tools - sieciowe narzedzia wspdtpracy - tworzenie narzedzi informatycznych,
umozliwiajgcych wspdtprace pomiedzy dwoma i wiecej osobami przy wykorzystaniu internetu.

Project Management - zarzadzanie projektami - zbiér czynnosci, wykonywanych w celu osiggniecia
wyznaczonych celéw gtéwnych i posrednich w skornczonym czasie, powigzanych z realizacjg danego projektu.

Software as a Service (Saa$S) - sposob dystrybucji oprogramowania, w ktérym dostawca udostepnia wtasne
serwery pod aplikacje, a nastepnie udostepnia te aplikacje klientom przez internet. W tym modelu ustug klient
nie musi instalowac i uruchamiac programu na wtasnym komputerze.

Operating System (OS) - system operacyjny - rozwdj oprogramowania do zarzadzania systemem
komputerowym, tworzacego srodowisko do uruchamiania i kontroli zadan uzytkownika.

Other software development - najszersza kategoria w raporcie, w ktérej mieszczg sie rozwigzania IT
dla poszczegdlnych branz (produkcja, logistyka, bankowos$é, motoryzacja itp.); proceséw biznesowych
(zarzadzanie przedsiebiorstwem, zasobami ludzkimi, aktywami) oraz obszary niewyszczegdlnione w innym

miejscu (embedded software, gaming).

Research & Development (R&D) - dziatalnosé, polegajaca na badaniach i tworzeniu nowych lub rozwijaniu
istniejacych technologii, czesto w ramach wyodrebnionych dziatéw firmy, ktérych celem nie jest generowanie
zyskow krétkoterminowych, ale rozwoj technologii.

Service Management - zarzadzanie ustugami - catosé¢ dziatan wykonywanych przez organizacje, w celu
projektowania, planowania, dostarczania, obstugi i kontroli ustug informatycznych, oferowanych klientom.

Software Maintenance - serwis techniczny - ustuga wykonywana dla firmy lub organizacji, polegajaca
na utrzymaniu i modyfikacji systemoéw IT.

User Support/Service Desk - wsparcie uzytkownika, czyli dziatalnos¢, polegajaca na pomocy w obstudze
aplikacji informatycznych oraz usuwaniu probleméw informatycznych, zwigzanych zaréwno ze sprzetem,
jak i oprogramowaniem.

Web Development - rozwdj stron i aplikacji internetowych do udostepniania za posrednictwem intranetu
lub internetu.



Rynek IT we Wroctawiu
- wprowadzenie

Wroctaw to szczegdlna lokalizacja na mapie polskiego sektora IT. Miasto uznawane jest za jeden z najbardziej
rozwinietych i innowacyjnych ekosysteméw informatycznych w kraju.

Oczywiscie sq pewne rzeczy, ktore nie sq idealne, aczkolwiek na tle innych miast Wroctaw ma petne predyspozycje,
by méwi¢, ze jest polskq Doling Krzemowaq.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa
Gdybym miat robic¢ gdzies indziej to, co robie we Wroctawiu, to chyba w Zadnym innym polskim miescie nie
znalaztbym takich warunkow.
Przedstawiciel $Sredniego przedsiebiorstwa
Zaczynatem w 1999 r., kiedy tu nie byto nic, moze ze dwie firmy. Dzis tych firm sq setki, by¢ moze nawet tysiqce,
od najmniejszych do najwiekszych. Mysle, zZe to jest swietne miejsce do pracy dla ludzi, dla inzynieréw.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Aglomeracja wroctawska liczy okoto 1,2 mln mieszkarncéw. To sprawia, ze stolica Dolnego Slaska jest czwartym
co do wielkosci obszarem metropolitalnym w Polsce. Jednoczesnie jest to trzecie centrum akademickie w kraju.
tacznaliczba studentéw w miescie wynosi 112 tys., w tym ponad 15 tys. ksztatci sie na kierunkach powigzanych
z T Biorgc pod uwage potencjat intelektualny, a takze korzystne potozenie geograficzne, Wroctaw ma wszelkie
predyspozycje do miana czotowej destynacji dla inwestoréw z branzy informatycznej.

Czwarty co do wielkosci 112 tys. studentow ksztatci sie Ponad 15 tys. studentéw
obszar metropolitarny na wroctawskich uczelniach na kierunkach IT i pokrewnych
w Polsce

1 W takich dziedzinach, jak: informatyka, cyberbezpieczenstwo, teleinformatyka, telekomunikacja, elektronika, matematyka,

fizyka, automatyka i robotyka.



Od hardware’u do software’u - historia wroctawskiego IT

Poczatek wroctawskiego rynku informatycznego to 1963 r., gdy tutejszy producent elektroniki ELWRO
wypuscit na rynek pierwszy polski komputer marki Odra. Do lat 90. XX w. Wroctaw byt jedynym miejscem
w Polsce, gdzie produkowano komputery na masowa skale. W 1993 r. zaktad zostat wykupiony przez
miedzynarodowego giganta branzy technologicznej - Siemensa, ktory podjat decyzje o jego zamknieciu.
W 2000 r. Siemens utworzyt w miescie swoje Software Development Centre. Od tego momentu Wroctaw stat
sie domem licznych miedzynarodowych korporacji, prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze IT/R&D.

Najwieksze inwestycje zagraniczne w sektorze IT we Wroctawiu

Credit Suisse
Acturis,
Birlasoft,
Redknee,
Unic,
Viessman

S Ciklum, DataArt,
P EY, Ocado, Quality
Taskforce, Red
Embedded, Ryanair
Labs, UBS

~ Tigerspike,
g Smart Stream
B Technologies,

EPAM Systems
|

Capgemini,
Siemens,
Volvo IT

Atos,
Minetronics,
MphasiS

CSS Corp, Espotel, Dolby, Gorilla Group, Accenture, Samsung
Gigaset, Microsoft Imagination SoftServe Axiom SL, Electronics, 3M,
=4 Objectivity, Technologies, Epiq Systems, Smith&Nephew
B Transition Infusion, Global Logic,
Technologies Luxoft, Unit4 Infor

Preznie dziatajace instytucje akademickie spowodowaty, ze dobrze wyksztatceni i doswiadczeni zawodowo
programisci mogli zaktada¢ wtasne dziatalnosci - software house’y i startupy, dajac poczatek sektorowi MSP
w branzy technologicznej we Wroctawiu.

Wazny byt efekt wzmocnienia tego procesu, dzieki aktywnosci zagranicznych inwestoréow, ktérzy pozwalali
pracownikom zdobywa¢ doswiadczenie i wiedze dziedzinowa. Waznym momentem w rozwoju wroctawskiego
IT okazat sie swiatowy kryzys ekonomiczny w latach 2007-2009, gdy wiele miedzynarodowych firm musiato
szukac¢ tanszych, ale solidnych dostawcéw ustug informatycznych. Wroctaw miat juz renome i potrzebne
kompetencje, aby otworzy¢ sie na specjalistéw i kontrahentéw z catego swiata. Klienci z zagranicy oferowali
nie tylko wyzsze stawki, ale standardy ich pracy wzmocnity konkurencyjnosé rynku, co korzystnie wptywato
takze na modele biznesowe tutejszych przedsiebiorstw. Rozwdj branzy przejawit sie w znaczagcym wzroscie
zatrudnienia informatykéw, ktéry na Dolnym Slasku od 2008 r. wyniést 80%.?

Nowy etap rozwoju branzy

Na rozwdj branzy technologicznej we Wroctawiu ma wptyw kilka waznych czynnikéw. Obecnie najwiecej
studentéw informatyki i dziedzin pokrewnych ksztatci sie na Politechnice Wroctawskiej, Uniwersytecie
Ekonomicznym oraz Uniwersytecie Wroctawskim. Coraz wiecej kierunkow IT, czesto we wspotpracy z lokalnym
biznesem, uruchamiajg takze prywatne uczelnie. Od 2020 r. swoja dziatalno$¢ we Wroctawiu rozpocznie
Coventry University, ktérego filia bedzie pierwsza tego typu niezalezng placéwka w Polsce, utworzong przez
zagraniczng uczelnie. Stato sie tak, poniewaz Wroctaw jest postrzegany jako atrakcyjny osrodek dla studentow
i profesjonalistéw nie tylko z Polski, ale rowniez z zagranicy.

*Dane regionalne Eurostatu, dot. rynku pracy i zatrudnienia, w sekcji J ,Informacja i komunikacja” (klasyfikacji NACE_2 rev.).



O We Wroctawiu pracuje Prawie 7 tys. studentow
@ ponad 60 tys. | U z zagranicy ksztafci sie na
obcokrajowcéw wroctawskich uczelniach

Miedzynarodowe korporacje przyciggaja talenty z catego $wiata, dostarczaja wzorce metodyk
pracy i pozwalajg na zdobycie globalnych kontaktéw. Ponadto, wzrasta liczba projektéw, opartych
na zaawansowanych technologiach, ktére inwestorzy decyduja sie rozwija¢ w stolicy Dolnego Slaska.
ARAW szacuje, ze obecnie we wroctawskiej branzy informatycznej pracuje niemal 36 tys. specjalistow.

CO-) 36 tys. specjalistow IT A’ 110 duzych centréw IT/R&D
m we Wroctawiu ﬂ ‘| we Wroctawiu

Maliis$redniprzedsiebiorcy oferujg tutejszym programistom zatrudnienie przy ciekawychitwoérczych projektach

z takich dziedzin, jak: fintech, medtech, Big Data, Internet Rzeczy czy sztuczna inteligencja. Wroctawskie
startupy - a wedtug badan Startup Poland® miasto jest drugim osrodkiem pod wzgledem ich aktywnosci
w Polsce - wprowadzajg na rynek nowatorskie ustugi i produkty, ktérymi smiato konkurujg na globalnych

rynkach.
o] .
, + 550 wydarzen technologicznych
G:\U + 200 startupow ﬁ' —
[

(X + 25 inkubatorow 9_5:6 + 10 organizacji wspierajgcych

‘3 i przestrzeni coworkingowych \%\%J/ startupy

Wroctaw to réwniez rozwijajacy sie ekosystem technologiczny. Niemal kazdego dnia odbywaja
sie tutaj wydarzenia skierowane do mtodych tworcéw i pasjonatdéw programowania. Dziataja
liczne stowarzyszenia IT, inkubatory i inne inicjatywy wspierajace. Jest to miejsce petne pasji,
z apetytem na innowacje oraz ambicja do podtrzymania wizerunku polskiej Doliny Krzemowe;j.

3 Startup Poland: www.home.startuppoland.org
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Szukasz elastycznej przestrzeni? Znajdz biuro na miare oczekiwan

Chcesz pracowac w biurze dopasowanym do potrzeb? © open space'y (kilkadziesiat stanowisk) sprzyjaja

integracjii komunikacji

Oto CitySpace - wyjatkowe miejsce, gdzie jest wszystko,

czego potrzebujesz. CitySpace to nowoczesne i w petni

umeblowane biura - prywatne przestrzenie open space

i autonomiczne gabinety - do wynajecia w dowolnych ) biura z kontrola dostepu (dostep 24/7)

konfiguracjach na wytacznosc. © bezpieczenstwo danych dzieki mozliwosci wpiecia
do serwerowni wiasnych urzadzen IT

©) kilkuosobowe gabinety gwarantuja cisze, spokdj
i catkowitg prywatnos¢

To pozwala skoncentrowaé¢ sie na wifasnym biznesie
i zapewnia prywatnos¢ oraz bezpieczenstwo danych
i informacji. Wszyscy moga korzystac z sal konferencyjnych,
pokojow spotkan, wspdlnej recepcji, wyposazonej kuchni,
pomocy office managera i wsparcia IT.

) w petni wyposazone pomieszczenia wspélne s3
miejscem spotkan i nawigzywania nowych
kontaktéw

©) duza korzyécia dla startujacego biznesu jest brak
dtugotrwatych zobowigzan. Minimalny okres najmu
to miesiagc

CitySpace to doskonate miejsce. Dlaczego? Poniewaz

nowoczesny biznes szuka niekonwencjonalnych rozwiazan. ©) biurowce klasy A+ znajduja sie w poblizu
wszystkiego, czym zyje miasto. Najwyzszy standard
i lokalizacja w centrum dajg swobode dziatania

Z biur serwisowanych CitySpace korzystajg firmy z réznych branz: finansowej, farmaceutycznej, nieruchomosciowej,
doradczej czy technologicznej. To idealne miejsce dla dojrzatego biznesu, czego przyktadem jest Amway, ktéry od kilku
lat jest zwigzany z CitySpace Krakow. CitySpace wybraty takze miedzynarodowe firmy z sektora IT, ktére otwierajg
w Polsce pierwsze oddziaty (np. Showpad i Cloudical), a takze lokalne startupy, takie jak Kjosk. Wszyscy wymienieni
znalezli miejsce w nowej wroctawskiej lokalizacji - w Aquarius Business House. To nie pierwszy punkt CitySpace
w miescie - do dyspozycji najemcéw s3 rowniez przestrzenie biurowe w Nobilis Business House. W przesztosci swoj biznes
ulokowata tam Nokia, a od niedawna kolejna firma technologiczna - Northpass. CitySpace dziata takze w Warszawie,
Katowicach i Gdansku - w sumie w 10 lokalizacjach w Polsce. Najwiecej biur jest w stolicy: Rondo ONZ 1, Plac Unii,
Galeria Mtociny, a takze Park Rozwoju na Mokotowie i Beethovena.

CitySpace

Rondo ONZ 1 NIP: 701-048-48-36 +4822 187777
00-124 Warszawa REGON: 361549611 sales@cityspace.pl cityspace.pl



Analiza wynikdéw badania
wroctawskiego sektora IT

Charakterystyka przedsiebiorstw

Wroctaw jest miastem wyjatkowych firm i projektéw z branzy nowoczesnych technologii informatycznych,
réwniez w skali globalnej. Wedtug Eurostatu, Dolny Slask to trzeci najwiekszy rynek informatyczny w Polsce,
po Mazowszu i Matopolsce, zatrudniajgcy ponad 45 tys. wysokiej klasy specjalistow. ARAW szacuje,
ze we Wroctawiu w IT pracuje okoto 36 tys. oséb*. Funkcjonujg w nim wszystkie typy podmiotéw, biorac
po uwage zaréwno ich wielko$é, jak i charakter dziatalnosci (patrz Glosariusz).

Zdaniem eksperta:

Wroctaw to dobre miejsce do prowadzenia biznesu IT, siedlisko mtodych, dynamicznych i energicznych ludzi.
Oni otwierajq globalne korporacje na nowe spojrzenia, chcq sie nieustannie szkolic i uczyé. W prowadzeniu
kariery zawodowej sq wrecz niecierpliwi, rok robienia tego samego to dla nich wiecznos¢. Dlatego trzeba
zaoferowac im szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju.

Artur Sawicki, dyrektor Centrum Doskonatos$ci Infor

W badaniu wzieto udziat

44% 33% 23%

matych $rednich duzych
i mikroprzedsiebiorstw przedsiebiorstw przedsiebiorstw

Najliczniej reprezentowanym typem dziatalnosci wsérdd uczestnikow badania okazat sie software house/
IT consulting (56%). Pozostate firmy okreslity sie odpowiednio jako: producenci oprogramowania - 16%,
centra ustug wspoélnych SSC/BPO/ITO - 11% oraz startupy - 10%. Czes¢ respondentéw zakwalifikowato sie
do kategorii ,inny”. W tej grupie znaleZli sie m.in.: producenci urzadzen mobilnych, grupy mediowe, podmioty
z zakresu quality assurance czy projektanci elektroniki.

4Na podstawie danych regionalnych Eurostatu, dot. rynku pracy i zatrudnienia, w sekcji J ,Informacja i komunikacja” (klasyfikacji NACE_2 rev.),

oraz danych GUS, dot. zatrudnienia i wynagrodzen w gospodarce narodowej, w sekcji J ,Informacja i komunikacja” (klasyfikacji PKD). Dane za 2018 .



Uczestnicy badania ze wzgledu na charakter dziatalnosci

| 56% = 16%
°'_., software house </ > producent
/1T consulting oprogramowania
N OO0
. 1 1% @ 10% o'\/o\lo 7%
W] BPO/SSC/ITO ?E startup » inne

Najbardziej zréznicowane pod wzgledem prowadzonych aktywnosci s3 duze korporacje,
w ktérych przewaza software house/IT consulting, ale znaczny jest réwniez udziat centréow ustug wspélnych
oraz producentoéw oprogramowania. Software house/IT consulting dominuje takze wsrdd srednich oraz matych
i mikroprzedsiebiorstw (odpowiednio 65% i 58% wskazan). Niemal jedna piata firm w grupie najmniejszych

podmiotéw to startupy.

Wykres 1. Charakter dziatalnosci wroctawskich przedsiebiorstw IT

Dute przedsicbiorstwa
Mate i mikroprzedsiebiorstwa E 58% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B BPO/SSC/ITO I Software house/ IT consulting W Startup

B Producent oprogramowania Inne

Osiggniecia

Duze przedsiebiorstwa informatyczne, majace swojg siedzibe we Wroctawiu, s3 dumne z opracowywanych
i wdrazanych przez siebie rozwigzan. Wsréd najciekawszych projektéw z ostatnich 12 miesiecy wymieniaja:
,oprogramowywanie nowoczesnych urzadzen gospodarstwa domowego lub samochodéw”, ,projekty z obszaru
sztucznej inteligencji dla branzy motoryzacyjnej” czy ,migracje systemu dla 20 tysiecy uzytkownikéw na nowe
technologie chmurowe bez wytgczania tego systemu”.

Zkoleiwiele matychisrednich firminformatycznych jako swojwyréznik wskazuje skale i tempo wzrostu. Dotyczy
to zaréwno liczby pracownikow, jak i przychodéw - odpowiednio nawet kilkadziesigt oséb oraz do 50% w skali
roku. Jednoczes$nie przedstawiciele MSP znacznie czesciej niz reprezentanci duzych przedsiebiorstw zwracaja
uwage na kluczowe znaczenie trwatosci wspotpracy z klientem.



Jako jeden z czynnikéw, prowadzacych zaréwno do obecnego, jak i dtugofalowego sukcesu, wymieniaja
budowanie wiezi biznesowych czy minimalny poziom churn rate - wspoétczynnika odejs¢ z istniejacej bazy
klientéw. Za dtugotrwatg kooperacja przemawiajg rowniez takie elementy, jak: stabilizacja, budowanie reputacji
rynkowej czy system rekomendacji, prowadzace do kolejnych zlecen i rozwoju dziatalnosci. Wielu wroctawskich
przedsiebiorcéw podkresla, ze jest w stanie dostarczy¢ swoim odbiorcom kompleksowe rozwigzanie,
a nie jedynie wycinek projektu.

Mamy kluczowych klientow i na pewno jednym z naszych sukcesow jest to, Ze oni razem z nami rosng,
wiec rozwijamy nasz biznes i ich biznes jednoczesnie.

Przedstawiciel $sredniego przedsiebiorstwa

Mowiac o swoich sukcesach, mate i Srednie podmioty wskazujg na pozyskanie nowych klientéw, w tym
zagranicznych. W zesztym roku wsréd nich znalazty sie: ,jedna z najwiekszych na swiecie firm, zajmujaca sie
komercyjng analizg DNA", ,topowa firma amerykanska”, ,jedna z pieciu najwiekszych firm farmaceutycznych
na swiecie”, ,sie¢ kilkuset hoteli” czy ,Uniwersytet w Katarze”. Przedstawiciele matych firm znacznie, czesciej
niz pozostali ankietowani, deklarujg wspoétprace ze startupami. Ma ona wspomagaé rozwdj tych ostatnich,
dostarczaé¢ im niezbedny know-how lub tez prowadzi¢ do zwiekszenia skalowalnosci oferowanych rozwigzan
(chociazby przez poprawe kodu).

Wptyw duzych graczy

Pod wzgledem struktury wtascicielskiej dominuje kapitat polski (68% wskazan). Firmy z przewaga kapitatu
zagranicznego stanowig 32% ogétu, co oznacza wynik wyzszy w poréwnaniu z udziatem tych podmiotéw
w polskiej branzy IT, wynoszacym 23%° W.ielu przedsiebiorcéw zagranicznych dziata w segmencie
nowoczesnych ustug biznesowych SSC/BPO/ITO (85%). Z kolei najwiekszy odsetek polskich podmiotéw
odnotowano w grupie software house/IT consulting (81%) oraz wsrdd startupow (83%).

Wroctaw cechuje sie znaczacym udziatem zagranicznych korporacjiw branzy informatycznej, ktére powszechnie
uwazane s3 za jeden z gtéwnych motoréw napedowych catego sektora.

Charakter dziatalnosci przedsiebiorstw IT ze wzgledu na kapitat wtascicielski

0 .
Q4% BPO/SSC/ITO .|| software house/ IT consulting
&‘ﬁ 15% 85% < 8% 19%

G G
startup producent oprogramowania
83% 17% </> | a7% 53%
GE“\U G G
@D Kapitat polski Kapitat zagraniczny

5Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS w zakresie dziatalnos$ci przedsiebiorstw niefinansowych oraz podmiotéw z udziatem kapitatu zagraniczne-

go w Polsce wg klasyfikacji PKD w sekcji J ,Informacja i komunikacja”. Dane za 2016 r. dla przedsiebiorstw, zatrudniajacych ponad 10 oséb.




Trudno mi sobie wyobrazié, z catym szacunkiem i wielkim podziwem dla startupow i matych firm, zeby to te firmy
tak rozkrecity Wroctaw, wroctawskie zagtebie IT, jak to sie stato.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Swoim rozmiarem i skalg projektéw duze wroctawskie firmy IT wyrdzniaja sie nie tylko na rynku lokalnym.
Ichwyjatkowosc¢ dostrzegalnajest rowniez na arenie krajowej czy europejskiej. We Wroctawiu dziata najwieksze
przedsiebiorstwo w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych - w catej Polsce zatrudnia ono ponad 8 tys.
0s6b, a w samej stolicy Dolnego Slaska ma ponad tysiac pracownikéw, zwiazanych wytacznie z rozwojem
oprogramowania. Do klientéw tej marki nalezg czotowe koncerny z obszaru motoryzacji czy logistyki.

Duze polskie przedsiebiorstwa informatyczne, ktére maja tutaj swoja siedzibe, réwniez odnoszg sukcesy
na arenie miedzynarodowej. Jedno z nich zostato uznane za najszybciej rozwijajgcego sie partnera
Amazona w Europie. W ciggu dwéch lat ponad stu pracownikéw tej spétki przeszkolito sie w technologiach,
oferowanych przez amerykanskiego giganta z branzy e-commerce.

Innymi ciekawymi przyktadami sa: najwieksze w kraju centrum R&D, rozwijajgce technologie 5G,
czy europejskie centrum doskonatosci (center of excellence) amerykanskiego producenta oprogramowania.
O drugi ze wspomnianych projektéw Wroctaw konkurowat z tak renomowanymi osrodkami rozwoju IT,
jak choéby z Barcelong. W centrum bedg szkoli¢ sie tysigce specjalistow z réznych dziedzin - od sprzedazy
po konsulting wdrozeniowy - aby wyksztatci¢ wysoko wykwalifikowane i multidyscyplinarne kadry na potrzeby
rynku pracy w sektorze nowoczesnych technologii.

Zdaniem przedstawicieli matych i srednich podmiotéw, za sprawg aktywnosci miedzynarodowych korporacji
we Wroctawiu miat miejsce transfer wiedzy i technologii, co pozytywnie wptyneto na poziom kompetenciji,
dostepnych na rynku. Duze firmy stanowig magnes dla specjalistéw, ktérzy dzieki nim decydujg sie w miescie
osiedli¢, a potem migrujg do mniejszych przedsiebiorstw.

Z powodu rozmiaru i zrdznicowania lokalnego rynku pracy, cechujacego sie sporym zapotrzebowaniem
na specjalistow, respondenci przyznaja, ze wystepuje pomiedzy nimi konkurencja o pracownika. Jest ona
najtrudniejsza dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Mimo to ich menedzerowie podkreslaja, ze duzi
gracze budujg marke miasta oraz rekrutujg ekspertéw z miedzynarodowym doswiadczeniem. Innym atutem
korporacji, wskazywanym z kolei przez osoby nimi zarzadzajace, jest szerokie spektrum technologii i projektéw
(czesto typu end-to-end), w jakie zaangazowani sg pracownicy.
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Model i strategia dziatania

Branza informatyczna we Wroctawiu jest wysoce zréznicowana réwniez pod wzgledem modelu dziatalnosci.
Duze podmioty to w wiekszosci przedstawiciele globalnych organizacji, a mate i mikroprzedsiebiorstwa operuja
w ramach jednej siedziby, zlokalizowanej w stolicy Dolnego Slaska. Wéréd srednich firm najwiecej jest filii
miedzynarodowych korporacji oraz jednostek, majacych centrale we Wroctawiu i oddziaty w innych miastach
Polski.

70% & 63%

o Mmatych i mikroprzedsiebiorstw dziata ﬁ duzych przedsiebiorstw na terenie

o w obrebie jednej siedziby, funkcjonujacej Wroctawia to filie globalnych
na terenie Wroctawia organizacji

Przedstawiciele miedzynarodowych korporacji wsréd swoich najwiekszych osiggnie¢ wymieniaja
,2uelastycznienie organizacji i dopasowanie jej do potrzeb spdtek grupy” czy ,umocnienie zwigzku Wroctawia
z organizacja globalng”. Oprécz transformacji wewnetrznej, istotne jest dla nich takze pozyskiwanie nowych
projektéw dla Wroctawia oraz budowanie zespotéw, realizujgcych technologie, ktére stanowig o przysztosci
catej firmy.

Z kolei wroctawski sektor MSP skupia swoja dziatalno$¢ na technologiach niszowych, co podyktowane
jest potrzebg wyrdznienia sie na rynku i duzym potencjatem rozwojowym waskich specjalizacji.
Swoja strategie firmy opierajg z reguty na sprzedazy do klientéw zagranicznych. Nisze, w ktére inwestuja,
to m.in. tworzenie algorytmow sztucznej inteligencji, dostarczanie oprogramowania ERP dla mikro- i matych
przedsiebiorstw, rozwdj technologii LORA czy zarzadzanie ptynnoscig na rynkach kryptowalutowych. Staraja
sie takze tworzy¢ wtasne produkty oraz rozwija¢ technologie autorskie, prébujac przechodzi¢ do modelu
hybrydowego, tj. ustugowo-produktowego. Maja przy tym swiadomos¢, ze taka transformacja moze by¢ trudna
ze wzgledu na wysokie koszty poczatkowe oraz duze ryzyko biznesowe.

Zmienilismy strategie i skupiliSmy sie na niszy, w ktorej jestesmy najlepsi. Probujemy zmieni¢ model biznesowy
izsoftware house’u stac sie firmq produktowaq, ktora bedzie pracowata z klientami tylko wokot wiasnych produktoéw.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa



Zatrudnienie

Wysoka jakos¢ lokalnego rynku pracy jest kluczowa dla wroctawskich firm informatycznych. To ona warunkuje
ich obecng sytuacje biznesowg oraz wyznacza perspektywy rozwoju. Wroctawia nie omijajg ogélnoeuropejskie
trendy zwigzane z duzym zapotrzebowaniem na ekspertéw IT¢ oraz wysokimi oczekiwaniami finansowymi
kandydatow, takze tych z niewielkim stazem w branzy.

Lokalny rynek pracy pozostaje konkurencyijny na tle innych osrodkéw. Pozytywnie wyrdznia sie rozmiarem oraz
dostepem do utalentowanych studentéw czy specjalistow.

Ten rynek jest gigantyczny. Jezeli rzeczywiscie kogos potrzebujemy, to my go znajdziemy. On bedzie bardzo drogi,
ale go znajdziemy.
Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Probleméw z pozyskaniem nowych pracownikéw nie dostrzega 23% badanych firm, ponad potowa
korzysta z ekspertéw zewnetrznych. Menedzerowie duzych przedsiebiorstw sytuacje na rynku
pracy oceniajg bardziej przychylnie niz przedstawiciele matych i $rednich podmiotéw. Ci ostatni
maja wieksze trudnosci z pozyskaniem specjalistéw, ale jednoczes$nie sa dumni z niskiej rotacji
w swoich organizacjach. Gwarantuje im ona stabilnos¢ realizowanych projektéw oraz zwieksza
szanse zdobycia i utrzymania klientéw. Poziom rotacji jest akceptowalny dla ponad 60% firm.
Jednym ze sposobéw na to, aby specjalisci IT chcieli w firmie pozostaé, jest sptaszczenie jej struktury
oraz tworzenie autonomicznych zespotéw, ktére poza samodzielnym podziatem obowigzkéw i przejeciem
odpowiedzialnosci za kontakt z klientem zarzadzajg réwniez generowanymi przez siebie przychodami
i kosztami. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw oferuje pracownikom takze bogaty wachlarz szkolen.

Wykres 2. Pozyskanie i utrzymanie pracownikow

Nie mamy problemu z pozyskiwaniem
nowych pracownikow

4% 19% 18% 20%

Poziom rotacji moich pracownikow IT
jest w petni akceptowalny

22% 41% 20% 13% R

Korzystamy z pracownikéw zewnetrznych
(contractors/outsourcing)

Oferujemy naszym pracownikom bogaty
wachlarz szkoler 19% 40% 28% 11% W4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11% 25% 7% 27% 30%

m Zdecydowanie sie zgadzam  ® Raczej sie zgadzam ® Trudno powiedzie¢

® Raczej sie nie zgadzam Zupetnie sie nie zgadzam

¢Komisja Europejska przewiduje, ze w 2020 r. w Europie bedzie brakowato nawet 600 tys. specjalistow I T. Wczesniejsze szacunki mowity o milionie waka-
téw. Zob. A. Btaszczak, ,Wolniej bedzie przybywac pracy dla informatykéw w Unii”, https://www.rp.pl/Rynek-pracy/311279908-Wolniej-bedzie-przyby-
wac-pracy-dla-informatykow-w-Unii.html
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Zapotrzebowanie na specjalistow

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw badania zatrudnia gtéwnie specjalistéw, od ktérych wymaga sie wiedzy
i doswiadczenia z zakresu najnowszych technologii informatycznych. W wielu firmach pracownicy IT stanowiag
ponad trzy czwarte wszystkich zatrudnionych.

Najwiecej pracownikow (68%) zajmuje stanowiska zwigzane z rozwojem oprogramowania Jedynie w segmencie
BPO/SSC/ITO stanowiska administracyjne maja niemal tak duzy udziat w strukturze zatrudnienia, jak rozwoj
oprogramowania. Doradztwem w zakresie rozwigzan IT zajmuje sie prawie co czwarty z ankietowanych
startupow.

Wykres 3. Rozktad poszczegolnych stanowisk pracownikow IT

71% 73%

68%

63%

18% 20%
13% 12%

9%

IT - Doradztwo IT - Rozwdj oprogramowania IT - Administracja

B Ogétem W BPO/SSC/ITO m Software house/ IT consulting
W Startup Producent oprogramowania

R ; A

%ﬁ] Stanowiska ——=| Rozw¢j Stanowiska
doradcze _k oprogramowania 000, administracyjne

=+ product manager -+ analiza biznesowa -+ administrowanie bazami

+ wdrozenia systemow + architektura danych i storage

+ bezpieczenstwo/audyt + programowanie -+ administrowanie sieciami

+ business intelligence + testowanie -+ administrowanie systemami

+ zarzadzanie projektem -+ wsparcie techniczne/helpdesk
i ustugami -+ zarzadzanie ustugami

Skala trudnosci w pozyskaniu pracownikéw we Wroctawiu ros$nie wraz z wymaganym od kandydatow
doswiadczeniem. O ile 65% badanych przedsiebiorstw jest przekonanych, ze na rynku nie ma problemu
z pozyskaniem junioréw, o tyle w przypadku architektéw wskaznik ten wynosi juz tylko 3%. Pracodawcy
sg jednak swiadomi, ze wiekszy stopien specjalizacji oraz dtuzszy staz pracy s istotnym ograniczeniem
dla dostepnosci ekspertéw w branzy, nie tylko we Wroctawiu.



Rzeczywiscie, jest trudno o kompetencje, ktorych teraz potrzebujemy. Nie wiem, czy gdziekolwiek sq tacy ludzie.
W Nowym Jorku czy w Londynie, ale byliby z pewnosciq trzy razy drozsi od naszych. Do tej pory mam duzo szczescia,
bo ostatnimi czasy przyciggamy swietnych specjalistow IT, nawet z niemieckich firm.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Wykres 4. Dostepnos¢ specjalistow IT na lokalnym rynku

100% - 86%
80% -
60%
40%

20%

0%
Junior (0-21lata) Mid-Level (2-7 Iat) Senior (7-101at) Architekt (powyzej 10 lat)

® tatwo pozyskac ® Trudno pozyska¢ ® Nie szukam

Wroctawskie firmy informatyczne najchetniej zatrudniajg pracownikéw na poziomie mid-level oraz senior.
Sa oni szczegblnie istotni dla podmiotéw typu SSC/BPO/ITO, software house/IT consulting
orazproducentéwoprogramowania. Natlewszystkich przedsiebiorstw startupy wyrézniajg sie zaangazowaniem
specjalistow o skrajnie réznym doswiadczeniu. Z jednej strony zatrudniajg junioréw (21%), a z drugiej,
w poréwnaniu z pozostatymi firmami, pracuje w nich najwiecej architektow.

Wykres 5. Rozktad pracownikéw IT w réznych typach przedsiebiorstw

41%
35% 34% 35% 36%

32% 32%
. 23%
20% 16%
I 10% 13%

Ju nior (0-2 lata) Mid-Level (2-7 lat) Senior (7-10 lat) Arch |tekt (powyzej 10 lat)

15% 17% I 18%

B BPO/SSC/ITO M Software house/ IT consulting
M Startup M Producent oprogramowania




Woroctawskie firmy starajg sie przyciggnac do siebie utalentowanych studentéw, m.in. poprzez programy praktyk.
Najczesciej i najbardziej konsekwentnie korzystajg z nich korporacje. Ich menedzerowie zwracajg uwage,
ze we Wroctawiu mozna zatrudni¢ osoby mtode i dobrze wyksztatcone, ktérych osiggniecia potwierdzone
sg nagrodami w miedzynarodowych konkursach z zakresu informatyki czy robotyki.

Jesli chodzi o wspoétprace z uczelniami czy poziom ksztatcenia na wroctawskich uczelniach, mamy fantastycznych
studentow, laureatow prestizowych konkursow programistycznych - np. w tym roku, w Porto w Portugalii srebro
dla Uniwersytetu Wroctawskiego. (...) To warto pokazywaé, bo wyréznia nas na tle wielu miast europejskich.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych przyjmuje kandydatow z wyzszym wyksztatceniem, chociaz
niekoniecznie po informatyce. Ukonczenie studiéw nie jest niezbedne, aby zostaé¢ zatrudnionym
w branzy. Dla pracodawcéw wieksze znaczenie maja indywidualne umiejetnosci. Mozna by¢ nawet
samoukiem czy genialnym licealista, by zosta¢ zauwazonym. Zatrudnia sie takze absolwentow
prywatnych kurséw programowania, ale stanowig oni mniej znaczacy strumien kandydatéw.

Mtodego cztowieka tatwiej wyszkolic i jest bardziej plastyczny, nie boi sie ryzykowac i wiele sie uczy. (...) Na tym
etapie wole zatrudnia¢ junioréw i dawac im swobode oraz mozliwosé nauki.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Zapotrzebowanie na okreslony poziom doswiadczenia u specjalisty rézni sie takze w zaleznosci od jego roli
W organizacji. Zaawansowane prace nad produktem, badania i rozwéj czy wdrazanie systemow informatycznych
wymagaja dtuzszego stazu w branzy w poréwnaniu z funkcjami wspomagajacymi, takimi jak back office.

Kluczowe kompetencje

W ponad potowie wroctawskich przedsiebiorstw
wymaga sie od pracownikéw IT dodatkowych kompetencji w celu rozszerzenia zakresu realizowanych
projektow lub pod skalowanie obecnych produktéw.

Pracownikéw IT o dodatkowych kompetencjach, stuzacych rozszerzeniu zakresu realizowanych projektéw,
szukaja gtéwnie przedsiebiorstwa z sektora BPO/SSC/ITO (85%). Potwierdza to ewolucje centrow ustug
wspolnych, przechodzacych obecnie cyfrowg transformacje - od jednostek obstugujgcych operacje transakcyjne
i funkcje wspierajace biezacg dziatalnos¢ firmy, do wysokopoziomowych i kompleksowych organizacji, opartych
na automatyzacji i robotyzacji proceséw.
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Innego rodzaju transformacja widoczna jest w przedsiebiorstwach typu software house/IT consulting
oraz u producentéw oprogramowania. Ponad trzy czwarte z nich poszukuje pracownikéow pod skalowanie
obecnych produktéw. W przeciwienstwie do centréw ustug wspdlnych, ich potrzeby koncentrujg sie zatem
narozwoju i zwiekszeniu zastosowania aktualnie oferowanych rozwigzan. Co ciekawe, wiekszos¢ wroctawskich
startupéw deklaruje, ze problem pozyskiwania nowych, niewykorzystywanych dotad w firmie kompetencji
ich nie dotyczy.

Wykres 6. Zapotrzebowanie na wyspecjalizowanych pracownikow IT w réznych typach
przedsiebiorstw*

85%

78% 79%
68%
57% 63% 58%
(]
’ 54%
31%
25% 25%
13% .
R
Poszukujemy pracownikéw IT Stale poszukujemy Taki problem
o dodatkowych kompetencjach, pracownikéw IT pod skalowanie nas nie dotyczy
w celu rozszerzenia zakresu obecnych produktow

realizowanych projektow

B Ogétem © BPO/SSC/ITO m Software house/ IT consulting
m Startup Producent oprogramowania

Wyzwaniem dla wroctawskich firm IT jest pozyskanie specjalistéw cechujacych sie nie tylko wiedza
programistyczna, ale takze majacych kompetencje miekkie. Pracodawcy potrzebujg oséb o wysokim poziomie
zaangazowania oraz unikalnych umiejetnosciach, zwtaszcza niespokrewnionych z informatyka, jak na przyktad
znajomosc¢ dodatkowych jezykoéw obeych. Obok angielskiego, najbardziej popularny jest jezyk niemiecki, dlatego
przedsiebiorstwa poszukujace informatykéw z jego znajomosciag muszg liczyé sie z wysokimi oczekiwaniami
finansowymi kandydatéw.

Zatrudnienie ekspertéw z rozwinietymi cechami koordynatora réwniez moze stanowié¢ wyzwanie i wymagac
inwestycji przedsiebiorcy w dodatkowe szkolenia. Najtatwiej na rynku dostepni sg kandydaci, ktérych cechuje
nastawienie na rozwdj oraz umiejetnosé pracy w wymagajacych, stresujgcych warunkach i miedzynarodowym
srodowisku biznesowym.



KOZ4 cechy 60 Nastawienie 00 Umiejetnosé pracy
koordynatora /) ha rozwéi w wymagajacych

2 — 1 ) warunkach

-+ orientacja na klienta -+ uczenie sie -+ radzenie sobie ze stresem

4+ zarzadzanie zespotem -+ éledzenie nowych trendéw + zdolnos¢ do pracy w wielokulturowych,

projektowym globalnych srodowiskach

-+ organizowanie pracy wlasnie

+

+ praktyczna znajomo$¢ metodyk zdolnos$¢ do pracy w wirtualnych
zarzadzania projektami zespotach

-+ zdolnos$¢ do pracy w szumie
informacyjnym

D GED GD

tatwo pozyskac¢ 21% tatwo pozyskac 60% tatwo pozyskac¢ 34%
G G

Trudno pozyskac¢ 71% Trudno pozyskac¢ 37% Trudno pozyskac¢ 56%

Kompetencja nieistotna 8% Kompetencja nieistotna 3% Kompetencja nieistotna 10%

@ Posiadanie unikalnych (% Wysoki poziom
umiejetnosci w zaangazowania

-+ umiejetnosci ztozone -+ orientacja na cele
-+ znajomosc jezyka obcego -+ troska o jakos¢

innego niz angielski -+ odpowiedzialnos¢
-+ Innowacyjnosc -+ inteligencja spoteczna

i emocjonalna

GlD G
tatwo pozyskac 18% tatwo pozyskac 22%
D . J
Trudno pozyskac 73% Trudno pozyskac¢ 77%
Kompetencja nieistotna 9% Kompetencja nieistotna 2%

Pracodawcy =zwracajg uwage na trudno$s¢ w pozyskaniu ekspertow w niszowych dziedzinach,
takich jak: ,niskopoziomowe zagadnienia zwigzane z systemem operacyjnym Linux”, ,specyficzne rozwigzania
dla branzy medycznej czy motoryzacyjnej” oraz ,badania w zakresie sztucznej inteligencji”.
Menedzerowie podkreslajg, ze wida¢ takze niedobér pracownikéw z duzym doswiadczeniem, na przyktad

architektow czy analitykéw biznesowych.

‘pytanie wielokrotnego wyboru
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Kompetencje ztozone

Ponad potowa wroctawskich firm IT zatrudnia pracownikéw o ztozonych kwalifikacjach, przy czym
w najwiekszym stopniu dotyczy to duzych przedsiebiorstw. Wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu ro$nie udziat
zatrudnionych w nim specjalistow, taczacych programowanie z inng dziedzing nauki.

Wykres 7. Czy zatrudniaja Pannistwo pracownikéw o ztozonych kwalifikacjach, taczacych IT
zinna dziedzing nauki?

Duze . .
przedsiebiorstwa 74% 26%
Srednie
i mikroprzedsiebiorstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak ¥ Nie Nie, ale szukam takich pracownikéw

Dla pracodawcow z branzy IT najwazniejsza jest znajomos$é matematyki i ekonomii. Programistéw, majacych
wiedze z obszaru matematyki, zatrudnia wiekszos¢ korporacji oraz matych i mikroprzedsiebiorstw. Z kolei
Srednie firmy charakteryzuja sie wysokim zapotrzebowaniem na ekspertéw, taczacych informatyke z ekonomia.
Zainteresowanie kandydatami o takich kompetencjach jeszcze wzrosnie w kolejnych latach. Z kolei popyt
na specjalistéw z dziedziny matematyki ma spadac na korzys¢ innych kwalifikacji, chociaz w dalszym ciggu bedg
oni odgrywac istotng role na rynku pracy, zwtaszcza dla duzych przedsiebiorstw.



Wykres 8. Kompetencje ztozone pracownikéw zatrudnionych we wroctawskich firmach

IT - dzisi za trzy lata*

Ogotem Duze przedsiebiorstwa
IT + matematyka IT + matematyka
58% @ 50% 70% @ 65%
IT + ekonomia IT + ekonomia
54% ¢ O 50% 45% ¢ O 29%
IT + automatyka/mechanika IT + automatyka/mechanika
42% ¢ D 34% 40% ¢ 47%
IT + lingwistyka/humanistyka IT + lingwistyka/humanistyka
28% O 34% 20% € O 24%
IT + nauki przyrodnicze IT + nauki przyrodnicze
9% © 27% 10% © 18%
Srednie przedsiebiorstwa Mate przedsiebiorstwa
IT + matematyka IT + matematyka
39% D 36% 65% @D 44%
IT+ ekonomia IT + ekonomia
70% @D 82% 46% QD 50%
IT + automatyka/mechanika IT + automatyka/mechanika
57% CH 18% 31% @D 31%
IT + lingwistyka/humanistyka IT + lingwistyka/humanistyka
22% @00 27% 39% QD 50%
IT+ nauki przyrodnicze IT + nauki przyrodnicze
4% 0 18% 12% © 44%
@ Dzis Za trzy lata

"pytanie wielokrotnego wyboru



W latach 2007-2017 Wroctaw promowat ucznidw, ktérzy wybierali na maturze matematyke, a potem
podejmowali studia, na przyktad informatyczne. Takim osobom na pierwszym roku przyznawano ,stypendia
matematyczne”. Rocznie mogto z nich skorzysta¢ ponad 500 mtodych ludzi. Program zostat zakonczony
w zwigzku z wprowadzeniem tego przedmiotu jako obowigzkowego na egzaminie dojrzatosci. Jednak korzystne
rezultaty inicjatywy sg dzisiaj widoczne na rynku pracy.

Trzecia najbardziej powszechna dzisiaj kompetencjg ztozong jest potaczenie kwalifikacji IT oraz automatyki
/mechaniki. Obecnie osoby o takich umiejetnosciach zatrudniane sg gtéwnie przez $rednie firmy, jednak
na przestrzeni kolejnych trzech lat powinno sie to zmieni¢ na korzysé¢ duzych podmiotéw. Wiaze sie
to bezposrednio z robotyzacjg i automatyzacjg obstugiwanych przez nie procesow.

W tym okresie przewidywany jest takze wzrost zapotrzebowania na osoby taczgce umiejetnosci z zakresu IT
oraz lingwistyki i humanistyki. Spodziewajg sie tego zwtaszcza mate i mikroprzedsiebiorstwa, na co moze
wptynac ich zaangazowanie w rozwéj technologii sztucznej inteligencji.

Obecnie mamy juz catkiem sporq rzesze programistow, ktorzy sq po studiach humanistycznych i wykonujq
Swietng robote, i na niej sie znajg. Wiadomo, ze brakuje im pewnych podstaw, zwigzanych z najbardziej bazowymi
strukturami dotyczgcymi informatyki, jednak jestesmy w stanie miec takich ludzi w zespole i dzieki wspotpracy
uzyskac efekty satysfakcjonujqce wszystkich.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

W najblizszych latach zwiekszy sie takze udziat programistéw, bedacych jednoczesnie specjalistami z zakresu
nauk przyrodniczych. Dzi$ odsetek firm zatrudniajacych takich pracownikéw nie przekracza 10%. W 2022 r.
wyniesie 27% dla ogdtu przedsiebiorstw, a wérdd najmniejszych podmiotéw wzrosnie nawet trzykrotnie.

Specjalisci spoza Wroctawia

/ggn 62% 80%
firm IT zatrudnia firm zatrudnia mniej niz 25%
—

pracownikéw zdalnych ,Q,Q\Q\ pracownikow zdalnie

Prawie potowa wroctawskich firm pozyskuje specjalistéw IT z zagranicy. Najczesciej na taki ruch decyduja sie
srednie i duze przedsiebiorstwa. W najmniejszym stopniu zatrudnianiem obcokrajowcow positkujg sie mate
i mikropodmioty.



Wykres 9. Zatrudnienie pracownikow IT z zagranicy

Duze . )
przedsiebiorstwa 67% 33%
Srednie
i mikroprzedsiebiorstwa
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m Tak B Nie

Obcokrajowcy znajduja zatrudnienie w przedsiebiorstwach z kapitatem zagranicznym oraz w co trzeciej firmie,
w ktorej dominuje kapitat polski. Niemal wszyscy wykonujg prace stacjonarnie w siedzibie firmy we Wroctawiu,
ale niektoérzy majg mozliwosé realizowania swoich zadan réwniez zdalnie. Taki styl pracy jest charakterystyczny
zwtaszcza dla startupow.

Jako gtéwna przyczyne, dla ktérej wroctawskie przedsiebiorstwa zatrudniajg specjalistéw IT z zagranicy, uznano
niewystarczajacy dostep do pracownikéw na polskim rynku pracy. Liczy sie takze ich doswiadczenie, znajomosé
innych jezykdw obcych poza angielskim oraz trudno dostepne kompetencje programistyczne. Co ciekawe,
znajomos¢ lokalnych uwarunkowan przy wchodzeniu na nowy, zagraniczny rynek lub nizsze koszty pracy nie
odgrywaja znaczacej roli przy zatrudnianiu cudzoziemcéw.

Wykres 10. Przyczyny zatrudniania pracownikow IT w zagranicy przez wroctawskie firmy*

Ze wzgledu na niewystarczajacy dostep

do ekspertéw IT na polskim rynku pracy 62%

Ze wzgledu na niewystarczajacy dostep

do pracownikéw w Polsce 60%

Ze wzgledu na ich doswiadczenie w branzy 60%

Ze wzgledu na posiadane przez nich kompetencje

(m.in. jezyki programowania) 48%

Ze wzgledu na znajomos¢ jezykdéw
o,
innych niz jez. angielski 21%
Ze wzgledu na koniecznos¢ wejscia 7%
na nowy rynek (udziat w projektach u klienta) t

Ze wzgledu na nizsze koszty pracy . 5%

Ze wzgledu na nowatorskie spojrzenie

(mindset) 5%
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W niektérych korporacjach we Woroctawiu zatrudnieni sg przedstawiciele nawet 20 narodowosci,
a pod wzgledem réznorodnosci kulturowej mozna poczuc sie jak w legendarnej Dolinie Krzemowej.

Obecnos¢ obcokrajowcow wnosi do firmy nowy sposéb myslenia, kreatywnos¢ i innowacyjnosc. Pracownicy
Z zagranicy cechuja sie réwniez duzym zaangazowaniem i determinacja. Ich udziat w strukturze zatrudnienia
wroctawskiego rynku IT moze wzrosngé w kolejnych latach. Zdecydowana wiekszo$¢ korporacji i czes¢ Srednich
firm oferuje bowiem atrakcyjne pakiety relokacyjne, ktére pozwalajg kandydatom sprawniej przejs¢ proces
zmiany miejsca pracy i zamieszkania.

Niestety barierg dla zatrudnienia obywateli spoza Unii Europejskiej pozostaje dtugie oczekiwanie na wydanie
pozwolen na pobyt i prace przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki. Usprawnienie procedur w tym zakresie jest
niezbedne dla rozwoju branzy w regionie.

Masowy naptyw informatykéw z zagranicy, zwtaszcza z Ukrainy, pozytywnie wptywa na sytuacje na rynku
pracy, nawet w kontekscie tych firm, ktére aktywnie nie poszukujg kandydatow poza Wroctawiem, natomiast
przyjmujg do pracy obcokrajowcéw juz obecnych w regionie. Warto pamietaé, ze pracownicy z zagranicy
nie zawsze oznaczajg cudzoziemcéw. Moga to byc réwniez Polacy, ktorzy mieszkali poza Polska, ale zdecydowali
sie wrécic¢ i rozwija¢ we Wroctawiu lub pracowac zdalnie dla tutejszych przedsiebiorstw.

Relokujemy ludzi - udato nam sie juz sciggngc kilka osob z zagranicy do Wroctawia, z powrotem. (...) Mowie tez
o Polakach, ktorzy wracali z Londynu, Niemiec do Wroctawia, wtasnie korzystajqgc z oferty pracy z pakietem
relokacyjnym. Mamy wktad w scigganie emigrantéw z powrotem do Polski.

Przedstawiciel sSredniego przedsiebiorstwa

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw

Ponad 3/4 wroctawskich firm IT uwaza,
ze katalog stosowanych przez nie technologii
informatycznych ulegnie zmianie w ciggu 3 lat

Zdaniem eksperta:

Jako ekosystem, musimy zadbac o wyksztatcenie dobrych programistow, dobrze znajqcych nie tyle konkretny
jezyk programowania, co ogélne wzorce i paradygmaty programowania. Rynek zmienia sie coraz szybciej,
a wraz z nim technologie, jezyki, podejscia - na przestrzeni kilku lat moze okazac sie, Zze najwazniejszq
umiejetnosciq jednostek, ale tez dziatow i firm, bedzie mozliwosc szybkiej adaptacji do nowych potrzeb.

Michat Kurzeja, dyrektor ds. technologii CTO w Accesto



Woroctawskie firmy IT realizujg réznorodne ustugi informatyczne, dlatego trudno zdefiniowaé konkretna
specjalizacje lokalnego rynku technologicznego. Majgc mozliwos$é wielokrotnego wyboru z szerokiego spektrum
dziatalnosci, ankietowani najczesciej wskazywali tworzenie stron i aplikacji internetowych (web development)
- 48%. Druga najpopularniejsza odpowiedzia byto doradztwo technologiczne (IT consulting) - 29%, a trzecia
obszar rozwoju aplikacji i systeméw, w badaniu opisany jako other software development - 28%.

Other software development - najszersza kategoria w raporcie, w ktorej mieszczq sie rozwigzania IT
dla poszczegéinych branz (produkcja, logistyka, bankowosé, motoryzacja itp.); proceséw biznesowych (zarzqdzanie
przedsiebiorstwem, zasobami ludzkimi, aktywami) oraz obszary niewyszczegélnione w innym miejscu (embedded
software, gaming).

Co wazne, az 20% badanych rozwija technologie zwigzane ze sztuczng inteligencjg (Artificial Intelligence),
ktére znajdujg szerokie zastosowanie w wiodgcych i innowacyjnych rozwigzaniach dla nowoczesnej gospodarki.

Najbardziej zréznicowana jest dziatalno$¢ duzych podmiotow. Wyniki wskazuja, ze jedna trzecia korporacji
zajmuje sie zaawansowang analityka duzych zbioréw danych (Big Data & advanced analytics), ponad jedna
czwartarozwojem systemow klasy ERP/CRM oraz zarzadzaniem projektami (project management), a ponad jedna
pigta rozwigzaniami chmurowymi i wirtualizacjg (cloud services/virtualization) oraz analizg biznesowg (business

analitycs).

Wybrane obszary dziatalnosci duzych firm IT we Wroctawiu

(o) (o)
5 30% () 22%
analityka duzych zbiorow danych — Analityka biznesowa
Rozwigzania chmurowe i wirtualizacja

o0 o o
Zarzadzanie systemami klasy ERP/CRM 50 Rozwdj e-commerce
Zarzadzanie projektami e~ Internet Rzeczy

Przedsiebiorstwa informatyczne we Woroctawiu tworzg rozwigzania dla szerokiego spektrum rynkéw
i branz, chociaz najmocniejszg koncentracje widaé¢ w obszarze finansowym oraz IT (odpowiednio 47% i 43%).
Na kolejnych miejscach znalazty sie produkcja, handel oraz transport i logistyka.



Wykres 11. Odbiorcy rozwigzan wroctawskich firm IT wedtug branzy*

Finanse 47%

IT 43%

Produkcja 31%

Handel 28%

Transport i logistyka 23%
Telekomunikacja, internet, kabléwka itp. 18%

Ustugi medyczne 18%

Edukacja 14%

Energetyka 12%

Media 12%

Pozostate ustugi 12%

Branza finansowa jest czotowym odbiorcg rozwigzan informatycznych na catym Swiecie, a wroctawski rynek
ma w tym swoj udziat. Jednak wskazanie sektora IT jako klienta docelowego lokalnych podmiotéw oznacza,
ze albo oferujg one produkty wykorzystywane w branzy informatycznej, albo petnig funkcje podwykonawcow
bez dojscia do uzytkownika koncowego. W tej drugiej sytuacji, najwieksza role odgrywa korzystna relacja
ceny do jakosci tutejszych specjalistéw, co nie stanowi trwatego fundamentu konkurencyjnosci wroctawskich
przedsiebiorstw.

Zdaniem eksperta:

Cieszg kolejne wskazane branze: produkcja, handel oraz transport i logistyka. Sq to atrakcyjne sektory,
przechodzqce obecnie transformacje cyfrowq i adoptujqce nowatorskie rozwigzania, takie jak Al, Big Data
czy loT. Koncentracja rozwigzan swiadczonych dla tych branz we Wroctawiu jest zgodna z kierunkiem
polityki innowacyjnej Unii Europejskiej, zwigzanej z rozwojem Przemystu 4.0. Umozliwi to firmom pozyskanie
dodatkowych srodkow na inwestycje i budowe hubow transformacji w tym obszarze.

Grzegorz Rudno-Rudzinski, partner zarzadzajacy w Unity Group

‘pytanie wielokrotnego wyboru
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Warto zauwazyé¢, ze ustugi definiowane jako wypozyczenie programistéw lub ich zespotéw do pracy w projekcie
klienta (body/team leasing) oferuje jedynie 13% firm informatycznych we Wroctawiu.

Dominuje $wiadczenie ustug na zlecenie z przeniesieniem praw autorskich na klienta (35%). Niemal co piate
przedsiebiorstwo IT tworzy produkt o w petni zautomatyzowanym procesie dystrybucji w postaci platformy
lub SaaS (Software as a Service).

Wykres 12. Struktura rozwiazan IT oferowanych przez wroctawskie podmioty*

Swiadczenie ustug
na zlecenie klienta z przeniesieniem
praw autorskich na kilenta

35%

Tworzenie produktu o w petni
zautomatyzowanym procesie dystrybucji
(platforma, SasS)

19%

Tworzenie produktu dedykowanego,
dostarczanego wraz ze specjalisycznym serwisem
(konfiguracja, wdrozenie itp.)

17%

Obstuga wewnetrznych potrzeb

firmy/potrzeb innych dziatéw firmy 16%

Body/team leasing 13%

Uczestnicy badania argumentuja, ze model oparty na body/team leasing wyczerpuje sie. Zauwazalny jest trend,
w ktérym odchodzi sie od wypozyczania zespotéw i programistow klientom, a w zamian rozwija sie dla nich
skalowalny produkt oraz swiadczy ustugi kompleksowego doradztwa technologicznego i biznesowego. Dlatego
zmiana profilu dziatalnosci wroctawskich przedsiebiorstw w kierunku skalowanego produktu (Software
as a Service - SaaS), doradztwa technologicznego (IT consulting) oraz nisz powigzanych z innowacja (Artificial
Intelligence, Big Data, Internet of Things) staje sie faktem.

Nadal planujemy sie rozwijac, ale bedziemy bardziej szli w strone ustugi. Wczesniej skupialismy sie na tworzeniu
nowych produktow dla klientow, a teraz wyspecjalizowalismy sie w pracy z juz istniejgcym oprogramowaniem.
Nie jest to tworzenie, tylko raczej rozwijanie istniejgcego produktu. To idzie w strone ustugi z duzym udziatem
consultingu.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Pod wzgledem wykorzystywanych jezykdw programowania, wroctawski rynek technologii informatycznych
nie odstaje od globalnych trendéw w branzy. Podobnie do swiatowych tendencji, wsrdd najpopularniejszych
technologii kodowania znalazty sie: JavaScript, Java, SQL, C++, Python, C# oraz PHP. W ciagu trzech lat
ich miejsca we wroctawskim rankingu nie zmienigsie, jednak spadek ich popularnosci na korzysc¢ innych jezykéw
programowania bedzie odczuwalny.

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Wykres 13. Jezyki programowania, skryptowe i znacznikéw we Wroctawiu - obecnie i za

trzy lata*

JavaScript
HTML/CSS
Java

SQL

C++
Python

C#

PHP
TypeScrip
Kotlin
Swift
Bash/Shell/PowerShell
C

Ruby

R

I 67 %

I 58%
I 43%
I 36%
I 45%
I 42%
I 3%
I 33%

I 33%
I 26%

I 33%
I 30%

I 32%
I 26%

I 32%
I 20%

I 17%
I 18%
I 15%
I 13%
Il 8%
7%
7%
. 9%
7%

. 8%

W 6%
8%

W 5%
7%

Il obecnie M za3lata

Dlalokalnejbranzy IT dobry prognostyk stanowi duze zainteresowanie Pythonem, ktory jest jezykiem uzywanym

gtdbwnie w programowaniu rozwigzan sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Potwierdza to fakt, ze sporo

firm we Wroctawiu pracuje nad rozwojem tych technologii we Wroctawiu.

20%

35%

E cool srednich firm wykonuje doradztwo

technologiczne

wroctawskich firm IT pracuje
w obszarze sztucznej inteligencji (Al)

s 25%
LDE matych firm zajmuje sie badaniami

i rozwojem oraz sztuczng inteligencja
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W perspektywie trzech lat na uwage zastuguje niskie zainteresowanie Kotlinem, co w powigzaniu ze spadajaca
popularnoscia jezyka Swift moze oznaczac¢ zmniejszenie lokalnego rynku rozwigzan mobilnych. Trend zapewne
przesunie sie kierunku ustugi Progressive Web App (PWA), czyli aplikacji internetowych, majacych wybrane
mozliwosci, znane z aplikacji natywnych.

Relacje z klientami i kontrahentami

Wroctawskie firmy informatyczne pozytywnie oceniajg wspotprace ze swoimi klientami. Co prawda nietatwo
pozyskaé nowych zleceniodawcéw (70% wskazan), jednak raz nawigzana wspotpraca owocuje dtugotrwatg
i lojalng relacja biznesowg oraz satysfakcjg klienta (odpowiednio 85% i 86%). Lokalne firmy IT pracuja dlaréznych
klientéw jednoczesnie (78%), ale budowanie owocnych i dtugoterminowych wiezi z partnerami biznesowymi
jestdlanich kluczowe. Wiekszosc¢ deklaruje rowniez, ze sprzedaje swoje rozwigzania klientom koricowym (61%).

Wykres 14. Wspétpraca z klientami wedtug wroctawskich spotek IT

Pozyskiwanie nowych klientow 5 " " o 1%
wymaga niewielkiego wysitku 9% 19% 41% 30% | ?
Pracujemy gtéwnie dla
9% 15% 4% [
klientéw koncowych
Mamy lojalnych/ 38% 47% 11% 2%80P4

powracajacych klientéw

Nasi klienci sg zawsze

36% 50% 12% V¥4
usatysfakcjonowani wspétpraca z nami.
. d leni
Jestesmy zadowoleni z.tem’pa 12% 30% 24% 26% 6%
przyrostu bazy klientéw
M ielu réznych
amy wiel roznye 41% 37% 10% 9% K3

klientéw/zleceniodawcow

I Zdecydowanie sie zgadzam [ Raczejsie zgadzam [l Trudno powiedzie¢

[ Raczej sie nie zgadzam Zupethnie sie nie zgadzam

Szczegdlnie doceniana jest wspdtpraca z zagranicznymi klientami, nie tylko ze wzgledu na jej rentownosé,
przejawiajacg sie w wyzszych marzach, lecz takze z uwagi na interesujace i ambitne projekty. Mozliwos$¢
zagwarantowania pracownikom udziatu w przedsiewzieciach rozwojowych, o znacznym stopniu ztozonosci,
jest istotnym elementem budowania marki pracodawcy na lokalnym rynku informatycznym.

Projekty zagraniczne sq bardziej rentowne, bo polscy klienci sq przyzwyczajeni do nizszych stawek {...),
a poza tym praca z klientem zagranicznym oznacza dostep do bardzo ciekawych projektow, ktore w Polsce jeszcze
nie tworzq sie w takiej skali, np. z obszaru badan DNA czy budowy systeméw wymiany danych dla
miedzynarodowych korporacji z Londynu. To sq przedsiewziecia atrakcyjne dla naszych pracownikéw.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa



ﬁ 94% rynku ustug BPO/SSC/ITO Po,nad. /3 startupow dziata
stanowig odbiorcy zagraniczni U1/ gtoéwnie na polskim rynku

Duze miedzynarodowe podmioty wcigz traktujg Polske jako rynek pracownika, o czym $wiadczy fakt, ze niemal
wszyscy ich zleceniodawcy majg siedziby za granica. Centra ustug wspdélnych maja najbardziej globalny zasieg,
jako ze potowa ich klientdw zlokalizowanych jest poza kontynentem europejskim. Zastanawia fakt, ze wiekszos¢
odbiorcéw technologii i rozwigzan startupowych pochodzi z rodzimego rynku. Moze to $wiadczy¢ o istnieniu
barier rozwoju, ograniczajgcych skalowalnos¢ ich modelu oraz innowacyjnos$¢ do poziomu krajowego, podczas
gdy wspdétczesna dynamika rynku wymaga, aby mozliwie szybko osiggac skale miedzynarodowa.

Polskie firmy stanowig s$rednio 34% klientébw wroctawskiej branzy technologicznej. Dominuja
zleceniodawcy z Europy (41%), ale znaczny jest réwniez udziat podmiotow z reszty swiata (25%). Najbardziej
zinternacjonalizowane sg duze przedsiebiorstwa informatyczne, w przewazajacej wiekszosci (82%) obstugujace
zagranicznych klientéw. Doktadnie odwrotna zalezno$¢ wystepuje wsrod matych i mikropodmiotéw, dla ktorych
polski rynek generuje niemal potowe zleceniodawcéow (49%).

Wykres 15. Pochodzenie klientow wroctawskich firm IT

Oeét Duze Srednie Mate/mikro-
gorem przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
34% ., 15%
25% 31% 7% 23% 26%
A 49%
fgﬁ%h% [n=

L 36%
41% ki 41%
B Polska Europa ® Swiat

85% firm IT we Wroctawiu jest zadowolonych z relacji zbudowanych z obecnymi
kontrahentami.

Wroctawska branza IT korzysta z ustug kontrahentéw, ktérych charakter zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa
i w tym wzgledzie zauwaza sie znaczaca korelacje z wielkoscig podmiotu. Duze firmy korzystaja ze wsparcia
kontrahentéw w celu uzupetniania zespotow programistycznych o brakujacych specjalistéw, gdy nie majausiebie
ekspertéw w zakresie konkretnej lub niszowej technologii. Motywujg to wyzszg elastycznoscig operacyjng
i w konsekwencji nizszymi kosztami.



Mamy w tej chwili umowy z firmami, ktore dostarczajq nam zaréwno ludzi, konsultantow, jak i gotowe kawatki
projektow i zaméwien. Dla nas jest to wazne szczegolnie w technologiach niszowych, gdzie trudno nam znalezé
specjaliste lub nie chcemy poswiecac czasu na szukanie paru wybranych oséb. Ci podwykonawcy, ktérzy dostarczajq
ludzi, tez pomagajq nam przejs¢ przez okresy, kiedy mamy duzy wzrost pracy i projektow, a wiadomo, ze potem
bedzie spadek, wiec pomagajq nam w utrzymaniu elastycznosci.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Srednie podmioty réwniez stawiajg na elastyczne uzupetnienie zespotéw projektowych, ale réwnie czesto
zamawiajg ustugi wspierajagce w zakresie budowania strategii organizacji czy sprzedazy i marketingu.
Whtasciciele matych i $rednich firm wskazuja, ze dzieki wspdtpracy z zewnetrznymi kontrahentami moga
pozyskac kompetencje, ktérych w ich organizacjach brakuje. Czesto jest to zwigzane z wchodzeniem na nowe,
zagraniczne rynki.

Poszukujemy ustug doradczych. Positkujemy sie tez specjalistami z obszarow, ktére mowiq o procedurach,
0 wprowadzaniu zmian organizacyjnych. Czasami sq to specjalisci know-how, ktérzy pomagajq nam usprawni¢
obszary, w ktorych nie potrzebujemy kogos na state, tylko kogos, kto z zewngtrz przyjdzie, spojrzy na to,
co sie dzieje, i zaproponuje, co mozna zmienié, zoptymalizowaé, poprawié. Troche takich obszaréw sie pojawito,
np. w zwiqzku z wejsciem na rynek niemiecki.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

Centra ustug wspdlnych, nalezace w wiekszosci do miedzynarodowych korporacji, maja ugruntowang pozycje
na lokalnym rynku. Ich podstawowe dziatania zwigzane sg ze wsparciem uzytkownikow (user support/service
desk) oraz zarzadzaniem ustugami IT (service management) - odpowiednio 58% i 46% wskazan. W odroznieniu
do ogodtu przedsiebiorstw, trzecim najpopularniejszym obszarem w tej grupie jest rozwdj aplikacji i narzedzi
informatycznych (applications/tools). Obecnie, poza ustugamioutsourcingu, firmy te inwestuja rowniez w projekty
badawczo-rozwojowe, wymagajace dostepnosci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.

O zaawansowaniu procesow realizowanych przez centra ustug wspdélnych we Wroctawiu $wiadczy wysoki
udziat rozwigzan z zakresu zaawansowanej analityki duzych zbioréw danych oraz rozwigzan chmurowych
i wirtualizacji (cloud services/virtualization). Podmioty te wyrdzniajg sie takze udziatem firm, specjalizujacych
sie w rozwoju systeméw komputerowych i urzadzen sieciowych (hardware/OS/network and collaboration tools)
oraz ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa (cybersecurity services).
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Wykres 16. Najczestsze obszary dziatalnosci centréw ustug wspélnych na wroctawskim
rynku IT*

User support/Service desk 54%

Service management 46%

Applications/Tools 39%

Web development

31%

Software maintenance 31%

Project management 23%

Big data & Advanced analytics _ 23%
ERP/CRM 23%

Cloud services & Virtualization _ 23%

Hardware/OS/Network 23%

Cybersecurity services 15%

W jakich branzach najczesciej operuja Panstwa klienci?

46% IT é@g[ 39% finanse ; 31% produkcja

Podstawowymi branzami, w ktérych dziatajg przedsiebiorstwa o charakterze BPO/SSC/ITO obecne

we Wroctawiu sg technologie informatyczne, rynek finansowy oraz produkcja. Sg to ustugi nastawione gtéwnie
na obstuge systemow informatycznych danej korporacji lub jej klientow (58% wskazan). To sie nie zmieni
w perspektywie najblizszych lat.

Respondenci przewiduja za to kilkuprocentowy wzrost udziatu produktéw o w petni zautomatyzowanym
procesie dystrybucji w postaci dedykowanej platformy lub SaaS (Software as a Service) w portfolio rozwigzan
oferowanych przez te firmy.

‘pytanie wielokrotnego wyboru
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Wykres 17. Struktura rozwiazan IT oferowanych przez centra ustug wspoélnych - obecnie
i za trzy lata

Body/team leasing
2% O 2%

Obstuga wewnetrznych potrzeb firmy/potrzeb
innych dziatéw firmy

59% CED 59%

Swiadczenie ustug na zlecenie klienta z przeniesieniem
praw autorskich na klienta

18%C D 15%

Tworzenie produktu dedykowanego, dostarczanego
wraz ze specjalistycznym serwisem

14% €D 11%

Tworzenie produktu o w petni zautomatyzowanym
procesie dystrybucji (platorma, SaSS)

8% 13%

@ obecnie za 3 lata

W ciggu najblizszych trzech lat bez zmian pozostang réwniez jezyki programowania, skryptowe i znacznikéw
wykorzystywane przez centra ustug wspdlnych. Naleza do nich przede wszystkim: Java, JavaScript, SQL oraz
HTML/CSS. Wyjatek stanowi Python, ktérego popularnosé powinna dos¢ istotnie wzrosnac (o 15%).

Wykres 18. Jezyki programowania, skryptowe i znacznikow wykorzystywane w centrach
ustug wspolnych - obecnie i za trzy lata*

62% 62%

54% 54% 54% 15% 31% 23%
46% 46% 46% 46% 46% 15% 39% 8%
39%
31%

JavaScript HTML/CSS Java Python C# PHP Bash/Shell VBA
/PowerShell

W dziS m zatrzylata
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ECHO

investment

Echo Investment tworzy miejsca, w ktérych cztowiek znajdzie
przestrzen wspierajaca go w codziennym 2zyciu. Praca,
a doktadniej - biuro, jest jednym z nich. To tutaj wielkie idee

staja sie codzienng listg zadan, a skrajnie rézne charaktery
siadajg do jednego stotu, by wspdlnie dziataé.

Jak stworzyc¢ przestrzen dla technologii
telekomunikacyjnych zmieniajacych swiat?

Krok 1. Potrzeba miejsca

Biurowiec West Gate byt juz na finalnym etapie realizacji.
Trwaty rozmowy z najemcami. W tym samym czasie Nokia
poszukiwata nowego miejsca we Wroctawiu.

- Kluczowym warunkiem wyboru nowej siedziby byta
odpowiednia lokalizacja. Nokia od lat jest obecna
we Wroctawiu. Siedziba przy ul. Strzegomskiej miata pozostac
niezmieniona. West Gate wyrést w dobrym  miejscu
na stworzenie naszego kolejnego wroctawskiego biura -
wspomina Agnieszka Kowalczyk, project manager Nokia
Solutions and Networks.

Krok 2. Witaj, przygodo!

Jeszcze niewybudowany lub nieukoriczony budynek - to drugie
zatozenie, ktére postawita sobie Nokia. Dlaczego? By méc
go jeszcze dostosowa¢ do swoich potrzeb. Najwiekszym
wyzwaniem byto nowoczesne laboratorium badawcze.

Krok 3. We did it!

- SkupiliSmy sie na'tym, co najtrudniejsze. Na stot
potozyliSmy doswiadczenie, zespét ekspertéw i mozliwosci.
To samo zrobita Nokia. Nie  btadzilismy. Doktadnie
wiedzieliSmy, co trzeba zrobi¢. Profesjonalne podejscie
i wiedza pomogty nam znaleZz¢ najlepsze rozwigzanie
- wspomina Katarzyna Kubicka.

Ponad 2000 mkw. stropu wzmocniono tasmami weglowymi.
To pierwsze zastosowanie tego rozwigzania na taka skale.
Cel zostat osiggniety - 6000 urzadzen do testéw zamknieto
w 850 szafach telekomunikacyjnych.

Krok 4. To nie koniec wspélnej historii

West Gate miat by¢ jedynym biurowcem, ktéry Echo
Investment zrealizowato w tej czesci Wroctawia. Jednak
historia 'pisze swoje scenariusze. Nokia postawita przed
deweloperem kolejne  wyzwanie. Budynek niemalze
na zamowienie. Wkrotce powstanie West Link - 14 000 mkw.
powierzchni biurowej. Jeszcze wiecej miejsc pracy, kolejne
laboratorium, otwarta przestrzen dla startupdéw i pasjonatow
nowych technologii, przedszkole. Biurowiec szyty na miare!

Podsumowujac!

Doswiadczenie, profesjonalizm i utrzymanie kursu na wspdlny
cel to gwarancja sukcesu. Echo Investment i-Nokia wspolnie
przeciety wstege, otwierajac nowa lokalizacje. Obecnie Echo
Investment kontynuuje przy ul. Na Ostatnim Groszu projekty
pod hastem ,West”. Pierwszy etap West 4 Business Hub -

15500 mkw. powierzchni biurowej zacznie prace w 1l kwartale
2020.

www.echo.com.pl



Y A m
Producenci oprogramowania

W tej grupie podmiotéw fundamentalnymi obszarami dziatania sa: tworzenie wtasnego oprogramowania (other
software development), w tym aplikacji desktopowych i systeméw dedykowanych dla klientéw biznesowych,
budowanie aplikacji webowych (web development), dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz wsparcie uzytkownika

poprzez ustuge service desk.

Liczne wskazania respondentéw na rozwiazania, zwigzane z przetwarzaniem duzych zbiorow danych (Big Data),
systemami zarzadzania zasobami i klientami przedsiebiorstwa (ERP/CRM) oraz rozwojem aplikacji i narzedzi
informatycznych (application/tools), sugeruja, Ze ich strategia biznesowa skupia sie na rynku korporacyjnym
(B2B), a nie konsumenckim (B2C). Rzadziej spotykane technologie w tej grupie to: Internet Rzeczy, sztuczna

inteligencja oraz rozwiazania chmurowe i wirtualizacja.

Wykres 19. Najczestsze obszary dziatalnosci producentéw oprogramowania
we Wroctawiu*

37%

Other software development

Web development 37%

User support/Service desk _ 32%
Research & Development _ 32%
Software maintenance 26%
Project management 26%
Big data & Advanced analytics _ 26%
ERP/CRM 26%
Applications/Tools _ 21%
loT 16%
Artificial intelligence 16%
Cloud services & Virtualization 16%

Wedtug producentéw oprogramowania, istotng trudnoscia w ich dziatalnosci jest zmienno$¢ rynku technologii
informatycznych, ktére nawet w ciggu poéttora roku mogay sie zdezaktualizowaé. Dlatego tez wachlarz
oferowanych przez nich rozwigzan bywa bardzo szeroki oraz wielu z nich stawia na ciggty rozwaéj produktu.

We Wroctawiu mamy 30 produktow, ktore znamy i serwisujemy. To sq najczesciej systemy ERP, réznej masci,
w réznych branzach, na réznych rynkach: niemieckim, francuskim, ale rowniez globalnym; albo dedykowane dla
konkretnych branz. Zatem robimy zaréowno produkt, ktory rozwijamy, serwisujemy, jak i robimy ustuge, czyli go
wdrazamy.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Producenci oprogramowania dziatajg w najbardziej atrakcyjnych branzach z perspektywy technologii
przysztosci, zwigzanych z cyfryzacjg gospodarki. Dlatego, aby osiggna¢ przewage konkurencyjng, powinni
inwestowa¢ w innowacje produktowa dla klientéw korporacyjnych oraz zapewnia¢ im ustuge wsparcia
i doradztwa wdrozeniowego.

W jakich branzach najczesciej operuja Panstwa klienci?
- telek ikacja,
é%[ 47% finanse @ 32% iﬁtirr?;z,uggb?g{/ika
= ransport
g 37% handel @ 32% ilzj);SiEt?/La
VQ
rt 37% produkcja

Najczesciej oferowanym w tej grupie rozwigzaniem jest produkt dedykowany, dostarczany
wrazze specjalistycznym serwisem. W perspektywie trzech lat to ulegnie zmianie na korzy$¢ produktéw
o w petni zautomatyzowanym procesie dytrybucji w postaci dedykowanej platformy lub SaaS
(Software as a Service).

Wykres 20. Struktura rozwigzan oferowanych przez producentéw oprogramowania
- obecnieizatrzy lata

Body/team leasing
2% © 1%

Obstuga wewnetrznych potrzeb firmy/potrzeb
innych dziatow firmy

11%¢ D 11%

Swidaczenie ustug na zlecenie klienta z przeniesieniem
praw autorskich na klienta

13% ¢ O 12%

Tworzenie produktu dedykowanego, dostarczanego
wraz ze specjalistycznym serwisem

41% CEED 37%

Tworzenie produktu o w petni zautomatyzowanym
procesie dystrybucji (platforma, SaSS)

33% LD 40%

@ obecnie za 3 lata



Obecnie, najpopularniejszymi jezykami programowania w tej grupie przedsiebiorstw sg JavaScript, C++, SQL,
C# oraz Python. Wyraznie widaé jednak, ze znaczenie niemal wszystkich wykorzystywanych obecnie technologii
kodowania bedzie spadac¢. Oznacza to, ze producenci oprogramowania bedg szukaé¢ nowych rozwigzan
i interesowac sie jezykami mniej dostepnymi dzisiaj na rynku, takimi jak: Rust, Elixir, Scala czy Go.

Wykres 21. Jezyki programowania, skryptowe i znacznikéw wykorzystywane przez
producentéw oprogramowania - obecnie i za trzy lata*

74% 68%
63%
. 53%
47% 47% 47% .
37% 37% 42%
32%
26%
16% 1% 16% 16%
ml I

JavaScript  HTML/CSS Java C++ Python TypeScript

W dziS m zatrzylata

Rodzime wroctawskie firmy - software house i IT consulting

Woroctawskie software house'y rozwijaty sie dzieki oferowaniu ustug typu body/team leasing. Model ten byt
optacalny z powodu atrakcyjnego stosunku jakosci do ceny dostarczanej ustugi. Pozwolito to narozwéj lokalnego
sektora MSP w branzy informatycznej, a doboér klientéw z réznych obszaréw technologicznych (med-tech, smart
city, fintech, e-commerce) pozwalat przyciggac¢ utalentowanych programistéw i podnosi¢ kompetencje catego
sektora.

Obecnie, wiekszos¢ przychodéw firm typu software house/IT consulting jest generowanych w obszarach web
i mobile development (odpowiednio 58% i 33%) oraz z zakresu IT consulting (45%). Wielu ankietowanych wskazato
na brak specjalizacji (30%) oraz other software development (24%), co $wiadczy o tym, Ze realizujg réznorodne
projekty pod preferencjeipotrzeby klientéw zewnetrznych. Istotny jest fakt, ze okoto jednej czwartej podmiotéw
zadeklarowata prace nad technologiami przysztosci - sztuczng inteligencjg (22%) i Internetem Rzeczy (20%).
W poréwnaniu z pozostatymi graczami na lokalnym rynku, sg takze wyjatkowo aktywni w dostarczaniu
technologii blockchain oraz ustug z zakresu integracji aplikacji wewnatrz przedsiebiorstwa (enterprise application
integration).

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Wykres 22. Najczestsze obszary dziatalnosci firm typu software house/IT consulting
we Wroctawiu*

Web development _ 58%
IT consulting _ 45%
Mobile app development _ 33%
Bez specjalizacji _ 30%

Software maintenance 28%
Other software development 24%
Artifical intelligence - 22%
loT 21%

E-comerce development - 19%

Project management 18%
Blockchai
chain 12%
Enterprise application integration 10%

Zdaniem eksperta:

Przedstawiciele software house’ow zdajq sobie sprawe, ze waznym czynnikiem, wptywajgcym na rozwoj
firm, poza zatrudnieniem, jest konkurencja na rynku. Wszyscy oferujemy ustugi w atrakcyjnej cenie,
wysokiej jakosci, dostarczane przez zaangazowane zespoty, ale to dzis juz za mato. Te dziatania, ze wzgledu
na globalizacje oraz wzrost ptac w Polsce, przestajq by¢ skutecznqg strategiq, na ktérej mozna budowac
dtugofalowy rozwéj. Konieczne jest znalezienie oferty wartosci wyréznijacej firme w oczach klientéw (USP -
unique selling point), czegos, co nas wyrézni w swiecie, pozwoli zwiekszac, a nie obniza¢ marze. Stqd bierze
sie wzrost zainteresowania i inwestycji w Al, IoT, IT Consulting oraz skalowane produkty, jak réwniez
koncentracja na branzach.

Grzegorz Rudno-Rudzinski, partner zarzadzajacy w Unity Group

pytanie wielokrotnego wyboru



W jakich branzach najczesciej operuja Panstwa klienci?

é@ 58% finanse 51% IT \g 31% handel
2 = =
Fi 30% produkcja @ 22% Lr%s(ié%/lczne @ 22% itrlgré?spt?/rkta

Podmioty typu software house/IT consulting sg aktywne w kilku branzach jednoczesnie i $wiadczg ré6znorodne
ustugi pod indywidualne preferencje klientéw. Znaczacy udziat rynku IT w portfolio ich klientow $wiadczy
o tym, ze czes$¢ z nich odgrywa role podwykonawcow, zapewne bez przetozenia na klienta koncowego. Wielu
znalazto jednak nisze rynkowe, w takich sektorach, jak: handel, produkcja, ustugi medyczne czy transport
i logistyka. Na tym sie koncentrujg, osiggajac jednoczes$nie wyzszg rentownosc i szybszy rozwéj niz podmioty,
ktoére nie majg okreslonej specjalizacji.

Réwnoczesnie, spada znaczenie ustug opartych na wypozyczeniu programistow lub ich zespotéw do pracy
w projekcie klienta (body/team leasing). W zamian wzros$nie udziat relacji biznesowych opartych na tworzeniu
produktéw dedykowanych, dostarczanych wraz z serwisem IT, oraz o w petni zautomatyzowanym procesie
dystrybucji (Platforma, Saa$).

Wykres 23. Struktura rozwiazan IT oferowanych przez software house/IT consulting
- obecnieizatrzy lata

Body/team leasing
21% @00 17%

Obstuga wewnetrznych potrzeb firmy/potrzeb
innych dziatéw firmy

8% O 8%

Swidaczenie ustug na zlecenie klienta z przeniesieniem
praw autorskich na klienta

54% @D 48%

Tworzenie produktu dedykowanego, dostarczanego
wraz ze specjalistycznym serwisem

8% 12%

Tworzenie produktu o w petni zautomatyzowanym
procesie dystrubucji (platforma, SaSS)

8% O 15%

@ obecnie za 3 lata
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Wéréd firm typu software house/IT consulting dominuje wykorzystanie popularnych jezykéw programowania,
zwigzanych z tworzeniem aplikacji i stron internetowych: JavaScript, HTML/CSS i Java. W ciggu najblizszych
trzech lat, naznaczeniu zyska Python oraz TypeScript, co pozwala wnioskowaé, ze rozwadj ukierunkowany bedzie
na sztuczng inteligencje oraz aplikacje webowe typu Single Page Apps (SPA) czy Progressive Web Apps (PWA). Na
uwage zastuguje spadek pozostatych technologii, co doskonale obrazuje zwiekszanie sie fragmentacji rynku
technologii. Bedzie sie to wigzato z zatrudnianiem specjalistéw ze znajomoscia innych niz dotychczas, czesto
niszowych, jezykéw programowania.

Wykres 24. Jezyki programowania, skryptowe i znacznikéw wykorzystywane przez
software house/IT consulting - obecnie i za trzy lata*

69%
63%
54% 52%
37% 339% 36%
(]
28% 27% 27% 28%
I I I i I I I | i 24/OI Ii
I i I I
JavaScript HTML/CSS Java Python C# TypeScript Kotlin
W dzis w zatrzylata
Wroctawskie startupy

Woroctawski rynek startupdw rozwija sie bardzo dynamicznie i aby ten trend utrzymac, powinny one dazy¢
do wypracowania skalowalnych modeli biznesowych, w ktérych technologia informatyczna petni jedynie
funkcje wspierajacg, umozliwiajacg innowacje przetomowa. Tymczasem potowa ankietowanych startupéw
jako podstawowy obszar dziatalnosci wskazuje tworzenie stron i aplikacji internetowych, a dopiero na drugim
miejscu stawia technologie sztucznej inteligencji (42%). Moze to by¢ wynikiem dostarczania wtasciwego
produktu poprzez aplikacje webowg albo dbania o bezpieczenstwo finansowe firmy - do momentu osiggniecia
rentownosci startupy moga generowac przychody w oparciu o dziatalnos¢ zblizona do software house'u.

Oprécz rozwoju sztucznej inteligencji, mtode wroctawskie firmy technologiczne specjalizujg sie w dostarczaniu
ustug dla rynku e-commerce (33%), zaawansowanej analityki duzych zbiorow danych (25%) oraz rozwigzan
z zakresu hardware/OS/network (17%).

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Wykres 25. Najczestsze obszary dziatalnosci wroctawskich startupow*

Web development 50%

Artifical intelligence 42%

33%

E-commerce development

User support/Service desk _ 25%

Big data & Advanced analytics 25%
Other software development 17%
Mobile app development _ 17%
Research & Development 17%
Hardware/OS/Network _ 16%

Na pewno bedziemy mocno inwestowac i rozszerzac dziatalnos¢ w obszarze loT. Obecnie bardzo sie skupiamy
na urzqdzeniach i rozwoju oprogramowania. Chcemy rozszerza¢ dziatalnos¢ na rozwiqzania chmurowe,
nietylko,zebyurzqdzeniabytypodtqczonedochmury,aletezchcielibysmydostarczacklientowicatosciowerozwiqgzanie:
od sensora do aplikacji chmurowe;j.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

W jakich branzach najczesciej operuja Panstwa klienci?

§42% edukacja ; 33% produkcja \g 25% handel
25% IT @ 25% energetyka

W strukturze branzowej wroctawskich startupow dominuje sektor publiczny (edukacja i energetyka),
jak rowniez produkcja i handel. Najmniej popularne okazaty sie ustugi medyczne oraz zwigzane z transportem

i

i logistyka (tylko 8% wskazan).

Mtode firmy technologiczne tworzg swoje produkty przede wszystkim w oparciu o w petni zautomatyzowany
system dystrybucji (SaaS). Liczba startupéw stosujacych to rozwigzanie jeszcze wzrosnie z 58% obecnie do 74%
w ciggu kolejnych trzech lat.

‘pytanie wielokrotnego wyboru
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Wykres 26. Struktura rozwiazan oferowanych przez startupy - obecnie i za trzy lata

Body/team leasing
0% 1%

Obstuga wewnetrznych potrzeb firmy/potrzeb
innych dziatéw firmy

5% © 0%

Swidaczenie ustug na zlecenie klienta z przeniesieniem
praw autorskich na klienta

3% © 1%

Tworzenie produktu dedykowanego, dostarczanego
wraz ze specjalistycznym serwisem

34% LD 22%

Tworzenie produktu o w petni zautomatyzowanym
procesie dystrybucji (platforma, SaSS)

58% D 74%

@ obecnie za3lata

Wsrdd startupow przewidywana jest najwyzsza dynamikazmian wwykorzystywanych jezykach programowania.
Na znaczeniu majg straci¢ dominujace obecnie technologie kodowania: JavaScript HTML/CSS, jak réwniez
zmarginalizowane zostang SQL i PHP.

Wykres 27. Jezyki programowania, skryptowe i znacznikow w startupach - obecnie
i za trzy lata*

83%

50% 50%
42% 42%
33% 33% 33% 33%
25% 25% 25% 25%
17% 17%
8% 8% g%
0% H I o%
SQL C+ P

JavaScript HTML/CSS Java

+ Python C# HP Bash/Shell  TypeScript

/PowerShell

W dzis m zatrzylata
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Szanse i wyzwania na wroctawskim rynku IT

Dlaczego Wroctaw?

Tu zostata zatozona
moja firma

@

W miescie jest duzy dostep
do dobrze wykwalifikowanych
pracownikow

o_ -
Mg

Tutejsze uczelnie
ksztatcg interesujacych
pracownikow

Wiekszos¢ ankietowanych podmiotdow, w szczegdlnosci matych i mikroprzedsiebiorstw, deklaruje, ze prowadzi

dziatalno$é¢ w stolicy Dolnego Slaska, poniewaz tutaj zostata zatozona ich firma. Wyjatek stanowia korporacje,

dla ktérych wazniejsze s3: dostep do dobrze wykwalifikowanych pracownikéw (82%) oraz uczelnie ksztatcace

interesujacych pracownikéw (59%). Srednie firmy takze zwracajg uwage na aspekt rynku pracy i akademickosci

Woroctawia, cho¢ odsetek ich wskazan jest nieco nizszy (odpowiednio 60% i 55%). Pozostatymi dominujacymi

wskazaniami sg udogodnienia dlainwestoréw, zwigzane z dostepem do nowoczesnej infrastruktury, kluczowych

klientéw, jak réwniez prestiz miasta jako lokalizacji biznesowej.

Wykres 28. Powody wyboru Wroctawia jako miejsca prowadzenia dziatalnosci*

89%

70% 70%
I i I

Tu zostata zatozona
moja firma

33%
22% 25%

l I 13%
]

Miasto dysponuje bardzo
dobrg infrastrukturg

82%

579% 60%
I I I

W miescie jest duzy/spory
dostep do dobrze
wykwalifikowanych
pracownikow

22%
13% 10% 9%

Jestesmy blisko naszych
kluczowych klientow

59%

55%
42%
I 2%

Funkcjonujace uczelnie
ksztatca interesujacych
pracownikéw

13% 11% 13% 15%
HEm N

Ze wzgledu na prestiz -
Wroctaw to miasto
profesjonalnych /duzych
firm

B Ogétem ™ Duze przedsiebiorstwa B Srednie przedsiebiorstwa ™ Mate i mikroprzedsiebiorstwa

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Powszechnie uwaza sie Wroctaw za zagtebie nowoczesnych technologii informatycznych w Polsce. Firmy
pozytywnie oceniajg miasto jako miejsce prowadzenia biznesu, zaréwno pod wzgledem klimatu inwestycyjnego,
umiejetnosci pracownikow, jak i kompetencji lokalnych podmiotéw. Czuja sie przy tym czescig ekosystemu,
w ktérym zachodzi zdrowa konkurencja. Bolaczka przedsiebiorstw jest ograniczony dostep do pracownika
- zwtaszcza jezeli wymaga sie od niego niszowej specjalizacji i duzego doswiadczenia - jak rowniez wysokie
oczekiwania finansowe kandydatow.

Mysle, ze jezeli chodzi o prowadzenie biznesu IT, to w skali kraju jest to bardzo dobre miejsce ze wzgledu na duzy
dostep do wykwalifikowanych ludzi. Raz, ze mamy w miare dobre uczelnie, ktore dostarczajq caty czas nowe osoby
na rynek pracy, a dwa, poniewaz jest juz tak duzo firm informatycznych we Wroctawiu, to te firmy tez majq bardzo
duze kompetencje i chetnie sie nimi dzielqg.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

Atuty wroctawskiego rynku IT

Rozmiar i zroznicowanie Rozpoznawalnos¢ Dostepnosc
lokalnego rynku w Polsce i za granica komunikacyjna
Wroctawia

Wsrdd najwiekszych atutéw Wroctawia wymieniane sg rozmiar i zréznicowanie lokalnego rynku. Réznorodnosé
dziatajacych tutaj przedsiebiorstw powoduje, ze pracownicy moga miedzy nimirotowaé, dzieki czemu zdobywaja
wszechstronng wiedze i kwalifikacje. Postrzeganie miedzynarodowych korporacji przez polskie firmy ulegto
poprawie. Kiedy$ obawiano sie polityki przyciggania zagranicznych inwestoréw, dysponujgcych zasobami
i mozliwosciami, nieosiggalnymi dla mniejszych wroctawskich graczy. Dzisiaj ich przedstawiciele dostrzegaja
rowniez zalety obecnosci i rozwoju globalnych marek w miescie (patrz réwniez rozdziat Charakterystyka
przedsiebiorstw).

To, ze mamy coraz wiecej duzych firm i coraz ciekawszych graczy na rynku swiatowym, z czegos sie wzieto.
Zanim duze zagraniczne firmy zdecydujq sie na zbudowanie swojego centrum R&D, to najpierw prowadzq
badania, sprawdzajq, jak funkcjonuje rynek pracy, badajq dostep do infrastruktury, uczelni, kontakty itd. To jest
potwierdzenie, Ze to jest potrzebne i dobrze tutaj dziata.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Dzieki korporacjom Wroctaw stat sie bardziej rozpoznawalnym osrodkiem réwniez poza Polska, co pozytywnie
wptyneto na mozliwos¢ nawigzywania relacji biznesowych z zagranicznymi klientami przez lokalnych
dostawcéw. Dzisiaj Srednie i mate firmy nie majg komplekséw, znajg swojg wartosé i sg gotowe zdobywac nowe
rynki. Wiekszosc¢ z nich obstuguje kontrahentéw za granica, dzieki czemu osigga wyzszg rentownos¢ projektow
oraz czerpie wiedze i doswiadczenie, ktére przektadajg sie na ich kulture organizacyjng i model biznesowy.



Biznes miedzynarodowy wymaga szerszego podejscia. Dla ludzi jest to o tyle ciekawe, Ze mogq pracowac z klientem
z roznych krajow i do tych krajow poleciec. To otwiera horyzonty i dzieki temu rozwijamy umiejetnosci miekkie,
poznajemy inng kulture, inny jezyk.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Dostepnos¢ komunikacyjna Wroctawia réwniez postrzegana jest jako jego solidny atut i szansa na dalszy rozwé;.
Duzi przedsiebiorcy doceniajg aktywno$¢ wroctawskiego lotniska, ktére co roku zageszcza siatke potaczen
w oparciu o opinie biznesu. Przedstawiciele sektora MSP, cho¢ czesto kontakt z klientem opieraja na pracy
zdalnej, réwniez akcentujg dogodne potozenie i skomunikowanie miasta na zewnatrz.

Pracodawcy uwazajg, ze miasto powinno inwestowac w poprawe komunikacji publicznej, a szczegdlnie w rozwdj
kolei aglomeracyjnej. Obecnie najdogodniejszym rozwigzaniem jest posiadanie biura w centrum Wroctawia,
gdzie siatka potaczen jest najbardziej zageszczona.

Przycigganie talentow i wspotpraca

Przedstawiciele rynku IT we Wroctawiu sg zgodni, ze panuje wsréd nich zdrowa konkurencja. Nie walcza
pomiedzy sobg o zlecenia czy klientéw. Prowadza dziatalno$¢ w sposéb przejrzysty, chca pracowac z lokalnymi
kontrahentami. Rywalizacje odczuwajg najmocniej na gruncie pozyskiwania pracownikdéw. Rynek jest bardzo
chtonny. Wiekszos¢ firm deklaruje ciggty wzrost sprzedazy i, co za tym idzie, zatrudnienia, zatem brak
programistow jest powszechnie odczuwalny. Menedzerdw tgczy obawa przed dalszym, dynamicznym wzrostem
wynagrodzen w sektorze.

Mniejszym firmom trudniej przychodzi zapewnienie wynagrodzenia i warunkdéw pracy réwnorzednych
do korporacji,dlatego staraja sie konkurowac z nimi specjalizacja realizowanych przedsiewziec oraz sptaszczong
i bardziej elastyczng strukturg organizacyjna.

Wroctaw jest miejscem o ogromnym potencjale rozwoju biznesowego oraz atrakcyjnym do zycia i pracy.
Aby przyciggac kolejnych wybitnych specjalistéw potrzebnych w branzy IT, nalezy te atuty szeroko komunikowaé
- zaréwno w kraju, jak i za granica. Promocja regionu, nakierowana na absorbcje talentéw, uwazana jest
za niezwykle potrzebna, pomimo tego ze Wroctaw jest trzecim, po Warszawie i Krakowie, obszarem
metropolitarnym w Polsce, ktéry wyrdznia sie najwiekszym naptywem mieszkancéw’. Badania wskazuja,
ze w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych az trzy czwarte pracownikéw nie pochodzi z Wroctawia®,
zas niemal potowa tutejszych firm IT zatrudnia obcokrajowcdw (patrz rozdziat Zatrudnienie).

7 Kierunkimigracjiw 2018 roku, Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
8 Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, JLL, HAYS, ,Raport: Mobilnos$¢ pracownikéw na rynku nowoczesnych ustug we Wroctawiu®, s. 10, https://

invest-in-wroclaw.pl/app/uploads/2018/05/Raport-Mobilnosc-Pracownikow.pdf



Zdaniem eksperta:

We Wroctawiu wystepuje juz zjawisko ,kuli snieznej”, obecnos¢ wielu firm IT przycigga nastepne. Wszystkie
chcqg skorzystac z dobrych kadr przygotowywanych przez uczelnie oraz z grona doswiadczonych ekspertow.
Przekonanie kolejnych pracownikow, by przeniesli sie do miasta jest dosyc tatwe. Oni wiedzgq, Ze tutaj jest duzo

przedsiebiorstw informatycznych, wiec bedzie to dobry krok w ich karierze.

Piotr Poprawski, Vice President, Head of Capgemini Software Solutions Center

Gtowne wyzwania

Zdaniem wiekszosci ankietowanych (62%), ograniczony dostep do wyspecjalizowanych pracownikow jest
wyzwaniem dla rozwoju rynku IT we Wroctawiu. Wérod gtéwnych barier znalazty sie réwniez takie cechy
rynku pracy, jak wysokie koszty pracy (41%) czy problem z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry poza IT (20%).
Dla wielu przedsiebiorstw barierg rozwoju jest rosnaca konkurencja (37%), zarowno fachowcdw, jak i o nowe
projekty biznesowe. Warto podkresli¢, ze jedynie 15% firm wskazato na wysoka rotacje pracownikéw.

Wykres 29. Gtéwne wyzwania dla rozwoju branzy IT we Wroctawiu*
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Startupy wyrdzniaja sie na tle pozostatych przedsiebiorstw we Wroctawiu. Zaledwie 25% z nich jako wyzwanie
postrzega dostep do wysoko wyspecjalizowanych pracownikéw IT, choé - w poréwnaniu z innymi podmiotami
- zatrudniaja najwiekszy odsetek architektow (patrz rozdziat Zatrudnienie). Podobnie niewielu z nich narzeka
na nadmierng biurokracje urzedoéw czy rotacje w firmie (odpowiednio po 8%). Jako najpowazniejszg bariere
startupy wskazujg trudnos¢ w pozyskaniu srodkéw na inwestycje (41%), co stanowi wynik ponad trzykrotnie
wyzszy niz dla ogétu wroctawskich firm.

‘pytanie wielokrotnego wyboru



Z kolei przedsiebiorstwa typu BPO/SSC/ITO i producenci oprogramowania nie doswiadczajg trudnosci

zwigzanych ze zdobyciem partnerow biznesowych (brak wskazan). Oprocz ograniczonej dostepnosci

specjalistow IT, powaznym wyzwaniem dla centréw ustug wspdlnych jest rotacja pracownikéw (46%),

a dla tworcow oprogramowania - koszty pracy (42%). Podobnie odpowiadaty firmy o charakterze software

house/IT consulting, wskazujac jednoczesnie na duzg konkurencje (43%).

Wykres 30. Gtowne wyzwania dla rozwoju branzy IT we Wroctawiu - wedtug charakteru
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Wyzwaniem na przysztos¢ dla przedsiebiorstw IT we Wroctawiu jest budowa silnej marki, ktéra, dzieki

swojej rozpoznawalnosci, stanie sie magnesem przyciggajacym ekspertow nie tylko w srodowisku lokalnym,

ale réwniez w skali kraju czy za granicg. Co prawda wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze marka ich firmy

jest znana w regionie (53%), jednak nie sg przekonani, czy pomaga im ona pozyska¢ nowych pracownikéw

oraz czy sprawia, ze sg lepiej postrzegani na rynku.

WY W

54% przedsiebiorcéw uznaje

marke swojej organizacji
za rozpoznawalna
na lokalnym rynku

36% przedsiebiorcéw twierdzi,

7€ nowi pracownicy wybieraja

ich organizacje ze wzgledu
=== na marke

‘pytanie wielokrotnego wyboru
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Rola miasta i instytucji otoczenia biznesu

Menedzerowie duzych firm przyznaja, ze w procesie rekrutacji zdarza im sie dzwonié¢ do korporacji, w ktorej
obecnie pracuje kandydat, aby uprzedzi¢ o intencji zatrudnienia tej osoby jeszcze przed ztozeniem oferty. Takie
praktyki zdarzajg sie dzieki aktywnemu dziataniu instytucji wspierania biznesu we Wroctawiu. Dla duzych
podmiotéw najwazniejsza z nich jest ABSL, czyli Zwigzek Lideréw Ustug Biznesowych, ktéry motywuje swoich
cztonkdw do wspadlnych inicjatyw lokalnych, stuzac tym samym integracji Srodowiska.

Wsrdd matych i $rednich przedsiebiorstw najwyzej ceniona jest aktywnos$¢ i zaangazowanie stowarzyszenia
ITCorner, bedacego najwiekszym klastrem firm informatycznych na Dolnym Slasku.

Na pewno zjawiskowq organizacjq jest ITCorner, ktora nie ma na poziomie Polski swojego odpowiednika (...)
Ona bardzo pomaga w wymianie wiedzy, w takim ogélnym zrozumieniu rynku, we wspieraniu sie przy konkretnych
dziataniach biznesowych. To jest swietna instytucja.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

Pozytywnie odbierane sg takze dziatania przedstawicieli wtadz Wroctawia, w tym Agencji Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej (ARAW), ktéra realizuje zadania z zakresu promocji gospodarczej i inwestycyjnej w regionie.
Dla zagranicznych przedsiebiorstw wsparcie miasta wydaje sie oczywistoscig, zas mate i srednie firmy
oczekuja wiekszego zaangazowania wtadz lokalnych i traktowania ich na réwni z duzymi podmiotami. Dlatego
pozytywnie postrzegana jest zmiana polityki miasta w strone rozwoju ekosystemu startupowego i otwarcia sie
na sektor MSP w branzy nowoczesnych technologii. Wroctawskie firmy chca, aby ten kierunek byt w przysztosci
kontynuowany.

Chociaz w miescie dziata Wroctawski Park Technologiczny, mate i srednie podmioty dostrzegajg potrzebe
poszerzenia oferty infrastrukturalnej Wroctawia poprzez budowe ,hubu innowacji” badz ,miejskiego
coworkingu”. Bytby on zarzadzany oddolnie i zapewniat dostep do niedrogiej, wygodnej przestrzeni biurowej
oraz utatwiat transfer wiedzy pomiedzy lokalnymi firmami dziatajacymi w sferze innowacji.

Lokalne przedsiebiorstwa chetnie uczestnicza w wydarzeniach skierowanych do sektora biznesowego,
stuzacych nawigzywaniu kontaktéw i wymianie doswiadczen. Udziat w inicjatywach organizowanych przez
miasto deklaruje 46% respondentéw, a w tych tworzonych przez podmioty prywatne - ponad potowa.
Az 58% ankietowanych samodzielnie organizuje wydarzenia adresowane do srodowiska IT.



Wykres 31. Udziat firm w lokalnym ekosystemie
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Woroctawski rynek IT oraz szkoty wyzsze, ksztatcace przysztych pracownikéw na jego potrzeby, stanowia
system naczyn potgczonych. Obecnie wspoétprace z uczelniami deklaruje mniej niz potowa badanych, zas prezna
kooperacja sSrodowiska biznesowego i akademickiego jest nieodzowna do dalszego rozwoju branzy w miescie.

Jakos¢ i potencjat szkdt wyzszych we Wroctawiu postrzegane sg jako jeden z najmocniejszych punktow
lokalnego ekosystemu. Dla wiekszosci duzych oraz srednich firm fakt, ze uczelnie ksztatcag interesujacych
pracownikéw, byt jednym z zasadniczych powoddéw rozpoczecia dziatalnosci we Wroctawiu (patrz Wykres 28).

Przedstawiciele biznesu pozytywnie oceniajg umiejetnosci oraz dobrg znajomos$¢ jezykdéw obcych
u absolwentéw. Przektada sie to na stosunkowo tatwe odnalezienie sie mtodych ludzi w miedzynarodowym
srodowisku i skuteczng wspotprace z zagranicznymi klientami. Absolwenci majg gruntowng wiedze
teoretyczna i dobrze rozwiniete kompetencje twarde, jednak ich umiejetnosci w tzw. obszarze nietechnicznym,
zwigzanym z analizg biznesowa, pracg zespotowa, zarzadzaniem projektami lub kontaktem z klientem,
wymagaja dalszego szkolenia juz na stanowisku pracy. Podobnie jest z ksztatceniem w zakresie najnowszych
technologii: uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji czy zarzadzania danymi.



Obecnie na Politechnice jest taki trend, Ze sporo ludzi zaczyna swojq przygode z pracq na lll roku, wiec zdobywajq
doswiadczenie w trakcie studiow. Absolwent takiej uczelni czestokro¢ ma 2-3 lata doswiadczenia, wiec zarowno
umiejetnosci miekkie, jak i kompetencje twarde ma juz w jakims stopniu wycéwiczone. Nie jestem w stanie okresli¢
jednego, dominujgcego obszaru, w ktorym sq braki, chociaz sktaniatbym sie w kierunku umiejetnosci miekkich.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Kompetencje studentéw i absolwentéw poszerzajg sie za sprawg aktywnosci przedsiebiorstw.
We wspodtpracy z uczelnig pracodawcy angazuja sie w proces ksztatcenia, poprzez prowadzenie dedykowanych
zaje¢ i kurséw, opieke nad pracami dyplomowymi lub udziat w konferencjach naukowych. Praktykowane
jest m.in. nieodptatne udostepnienie szkole wyzszej licencji na oprogramowanie wytwarzane lub rozwijane
we Wroctawiu czy wsparcie kot naukowych w projektach powigzanych z dziatalnoscig lokalnych firm.
Wspodtpraca rozwija sie réwniez na gruncie badawczo-rozwojowym. Chodzi o wykorzystanie wiedzy
eksperckiej pracownikéw naukowych przy rozwigzywaniu probleméw technologicznych.

Obecnie na drodze do wspodtpracy pomiedzy uczelniami a biznesem staje czasem nieufnos¢ zwigzana z obawa
przed potencjalng utratg kadry akademickiej na rzecz przedsiebiorstw. Innym wyzwaniem jest dtugotrwaty
proces decyzyjny wtadz uczelni oraz powolne reagowanie na zmiany w zakresie wykorzystywanych przez rynek
technologii. Dlatego zdaniem przedstawicieli biznesu, wtadze miasta powinny aktywnie wtgczac sie w dialog
z uczelniami i przyczyniac sie do lepszego dostosowywania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku.

We Wroctawiu od 2012 r. dziata program ,Mozart”, ktéry stwarza mozliwos$¢ zainicjowania kooperacji na linii
biznes - nauka. Polega on na dofinansowaniu zatrudnienia przez firme wybranego naukowca do realizacji
rocznego projektu badawczo-wdrozeniowego. Doswiadczenie pokazuje, ze po zakonczeniu tego okresu,
wspotpraca pomiedzy przedsiebiorcg a pracownikiem uczelni jest czesto kontynuowana i rozwijana.

To jest akurat bardzo fajny przyktad, bo trafilismy na cztowieka, ktory jest, po pierwsze, swietnym naukowcem.
Jest bardzo zaangazowany, aby nauka miata praktyczny aspekt. Od tamtego momentu mocno wspoétpracujemy,
prowadzimy zajecia na Uniwersytecie i co roku realizujemy praktyki organizowane wspolnie z Uniwersytetem.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

Swoja oferte przedsiebiorcy adresujg réwniez bezposrednio do studentéw, uczestniczac w akademickich
targach pracy, oferujac ptatne praktyki i staze, organizujac szkolenia w zakresie pozadanych przez siebie
technologii. W konsekwencji wielu z nich przyjmuje pézniej tych mtodych ludzi do pracy.
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Kierunki rozwoju wroctawskiego rynku IT

Innowacyjnos¢ to klucz do wzrostu branzy informatycznej we Wroctawiu. Podniesienie jej poziomu pozwoli
przedsiebiorstwom zwiekszy¢ przychody, pozyska¢ nowych klientéw oraz utrzymac silng pozycje na rynku.

Co w przysztosci moze zadecydowac o silnej pozycji przedsiebiorstw na rynku IT? Innowacyjnos¢. W Polsce
innowacyjnosc dlatego, ze nigdy juz nie bedziemy tani. To sie skorczyto.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Innowacyjnos¢ umozliwi podmiotom IT siegngé¢ po najwieksze talenty. Nie tylko z Wroctawia czy Polski,
aletakze zinnych czesci Europy, a nawet swiata. Dzi$ kartg przetargowa w walce o najlepszych specjalistow nie sg
tylko wysokie stawki, ale przede wszystkim ciekawe, autorskie projekty, stanowigce wyzwanie dla programisty,
zmieniajace zycie wielu ludzi.

Zdaniem eksperta:

W przysziosci o silnej pozycji na rynku IT zdecydujq dobra organizacja firmy, duze kompetencje jej
pracownikow oraz wysoka jakos¢ oferowanych rozwiqzan. Przedsiebiorstwa informatyczne bedq musiaty
podchodzi¢ do biznesu bardziej holistycznie, by¢ gotowym na zmiany i tworzy¢ duzq wartos¢ dodanqg

dla klientow z réznych branz, np. przemystowej czy motoryzacji.

Piotr Krzysztofik, prezes zarzadu GloballLogic Polska

Innowacyjnos¢ w opinii wroctawskich firm IT

[ ]

Q0O
e XN
Nowatorski sposéb Tworzenie przetomowych ZEuldovvame vma_tkpvvq
rozwiazywania problemoéw technologicznie rozwiagzan ultury organizacyjne]

Wymiary innowacyjnosci

Obecnie wiele lokalnych przedsiebiorstw funkcjonuje w modelu ustugowym lub ustugowo-produktowym,
Co oznacza, ze muszg by¢ szczegdlnie skuteczne w diagnozowaniu potrzeb klienta i rozwigzywaniu jego
problemdéw w sposdéb nowatorski i przy wykorzystaniu zaawansowanych technologii.



Wydaje mi sie, ze dojrzatos¢ rynku swiadczenia ustug IT wymaga nie tylko umiejetnosci twardych, ale rowniez
miekkich. Im lepiej jestesmy skomunikowani, im lepiej rozumiemy rzeczywiste potrzeby klienta, (...) tym lepiej
jestesmy w stanie mu swiadczy¢ ustugi. Jezeli cata branza bedzie szta w tym kierunku, to mysle, ze bedziemy bardzo
skuteczni. A innowacje? Jezeli nie chcemy zostac¢ w tyle i swiadczy¢ ustug prymitywnych, to musimy angazowac sie
w najnowsze technologie.

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa

Przedstawiciele duzych i Srednich przedsiebiorstw sg $wiadomi, ze przysztos¢ wymaga od nich szerszej
perspektywy, zrozumienia biznesu klienta oraz wiekszej elastycznosci. Mate firmy upatrujg swojej szansy
w specjalizacji i budowaniu niszowych kompetencji. Wiekszos$¢ badanych zaznacza, ze klienci juz teraz oczekuja
od nich nie tylko wykonania ustugi programistycznej, ale rdwniez zapewnienia im doradztwa technologicznego
i konsultingu. W przysztosci to wymaganie bedzie jeszcze bardziej powszechne.

GlobalLogic’
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W kilkuletniej perspektywie, firmy informatyczne bedg musiaty zachowac konkurencyjnos¢ cenowa. Beda
dziata¢ pod wiekszg presjg czasu w zwigzku z dynamicznie zmieniajgcymi sie potrzebami zleceniodawcow
oraz z wykorzystaniem najnowszych technologii: sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, zaawansowanej
analizy danych czy systeméw chmurowych. Wida¢, ze lokalne przedsiebiorstwa juz dzis inwestuja w podniesienie
kompetencji w tym zakresie, szczegdlnie jesli chodzi o rozwiazania i zarzadzanie w chmurze.

Wszystko, co tworzymy, musi by¢ dostarczane szybko. Czasy, gdy realizowalismy projekt dwa lata, minety.
Teraz klient wymaga, by trwato to trzy miesigce, maksymalnie szes¢, bo potem to juz nie ma sensu.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa

Wielu menedzeréw wigze innowacyjnos¢ swoich przedsiebiorstw z poziomem wydatkéw na badania i rozwdj.
Podkresla sie, ze tworzenie przetomowych rozwigzan wymaga inwestycji, cierpliwosci i otwarcia na ryzyko
porazki. Wazne, aby ewentualne niepowodzenie nie zachwiato kondycjg catej organizacji. Z kolei sukces moze
dac¢ mozliwos$¢ przeskalowania biznesu i wybicia sie na wysoce konkurencyjnym, miedzynarodowym rynku.

Niezwykleistotnajest réwniez innowacyjna kultura organizacyjna. Objawia sie ona poprzez prace w metodykach
zwinnych, poszerzenie autonomii zespotdéw oraz, przede wszystkim, otwarcie na pomysty, ptynace
od pracownikéw. Firmy, niezaleznie od wielkosci, chca przyciggaé¢ aktywnych i kreatywnych ludzi, ktérym
powinny daé wyzsza wartos$¢ niz tylko atrakcyjne wynagrodzenie. Zapewnienie odpowiedniej swobody dziatania
zmniejsza rotacje w zespole oraz pozwala lepiej wykorzysta¢ potencjat istniejacy w organizacji. W realiach
rywalizacji o specjalistow to bardzo wazne.

Kultura organizacyjna na pewno pozwala stworzy¢ fajny zespot i wyroznié sie sposrod pracodawcow. Prawda
jest taka, ze wiekszos¢ firm we Wroctawiu zrobita swietng robote w ciqgu ostatnich paru lat i ma fajng kulture.
Na rynku IT wszyscy bardzo sie starajq, zeby kultura pracy i firmy byta na wysokim poziomie.

Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa

Strategie i plany na przysztos¢

Wiekszos¢ wroctawskich firm IT buduje swoja strategie rozwoju wokét ekspansji i wzrostu sprzedazy (52%).
Najbardziej ofensywne s3 srednie przedsiebiorstwa, z ktérych niemal co czwarte planuje zdobywac kolejne
rynki. Z drugiej strony jest to grupa najmniej innowacyjna, poniewaz nie pracuje nad nowymi, przetomowymi
produktami (brak wskazan). Ta sytuacja jest zréwnowazona przez mate i mikropodmioty, ktére nie tylko planuja
ekspansje na nowe rynki (15%), ale takze opracowuja nowatorskie i wyprzedzajace konkurencje rozwigzania
(19%).



Wykres 32. Strategie rozwoju wroctawskich firm IT
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Pracuje nad zupetnie nowym p roduktem, ktory nie ma jeszcze konkurencji na rynku

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wroctawskie srodowisko IT nie jest jednorodne, lecz stara sie i$¢
,szeroka flanka”. Nie ma jednego kierunku, w ktérym branza podaza. Na pewno wyzsza specjalizacja, powigzana
zopracowaniem produktu bezposrednio dostarczanego do klienta, pozwolitaby na konsolidacje i lepszg ciggtos¢
prowadzonego tutaj biznesu.

Firmy informatyczne patrza jednak odwaznie w przysztos¢. Niemal wszystkie (95%) majg ambitne plany
rozwojowe, dotyczace portfolio oferowanych przez siebie rozwigzan. Réwnoczesnie, zdecydowana wiekszosé
z nich (84%) ma zamiar zwiekszac zatrudnienie i rozwijac zespoty w swoich organizacjach. Dla niektérych wigze
sie to z inwestycja, poniewaz planujg otworzy¢ nowe oddziaty zaréwno we Wroctawiu, jak i poza nim.

Wykres 33. Plany firm na przysztos¢
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technologii

Zrédta finansowania inwestycji

Podstawa do realizacji wyznaczonych celéw jest sytuacja finansowa organizacji. Jako stabilng okresla jg niemal
90% przedsiebiorstw informatycznych we Wroctawiu.

@l 89% przedsiebiorcow twierdzi, Prawie potowa firm IT
Q ze sytuacja finansowa jest co do tego w petni
=

ich organizacji jest stabilna przekonana

Przewazajaca wiekszos$é¢ firm deklaruje, ze ich dziatalnos¢ finansowana jest przede wszystkim ze srodkéw
wtasnych (95%). Na tle ogdtu wyrdzniaja sie zatem startupy, ktére czesto korzystaja ze wsparcia inwestora
strategicznego. W tej grupie podmiotéw, opracowujacych innowacyjne produkty i wchodzacych na nowe
rynki, pozyskiwanie grantéw naukowych jest znacznie bardziej popularng forma finansowania dziatan

niz w pozostatych organizacjach (17% wzgledem 8%).

Zrédta finansowania inwestycji przez wroctawskie firmy IT
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Spogladajac
W przysztosc

Wroctawskirynek IT zroku narok jest nie tylko coraz wiekszy, ale réwniez coraz bardziej dojrzaty. Firmy realizuja
projekty o stale rosnacym stopniu skomplikowania, czesto wtgczajac innowacyjne technologie i rozwigzania.
Nie jest to zaskoczenie, bo w ostatnich latach otoczenie, w jakim funkcjonujg lokalne przedsiebiorstwa, zmienito
siediametralnie. Dynamicznie rozwijajgcasie globalna konkurencjawymusza szybsze tempo zmianiniezwtoczne
dostosowywanie do coraz wyzszych oczekiwan klientow.

Jeszcze kilkanascie lat temu zagraniczni klienci wspétpracowali z wroctawskimi firmami w duzej mierze z uwagi
na niskie koszty ustug. Dzieki temu lokalne firmy mogty szybko skalowaé swojg dziatalnosé, rozszerzajac
baze klientéw oraz realizowa¢ coraz wieksze projekty. Niemniej percepcja Wroctawia jako ,taniej, a dobrej”
lokalizacji jest juz nieaktualna. O ile w jako$¢ ustug i produktéw dostarczanych przez lokalne firmy IT nikt
nie watpi, o tyle zatarciu ulegta korzystna réznica cenowa w poréwnaniu z ofertami firm z Europy Zachodniej’.
Aby kontynuowac dynamiczny wzrost, przedsiebiorcy informatyczni powinni skupic sie zatem na wypracowaniu
nowych strategii biznesowych, w tym na budowaniu kompetencji w zakresie biznesu globalnego, nowoczesnego
podejscia do sprzedazy i marketingu oraz catosciowej obstugi klienta. Dla budowania znaczacej pozycji
na globalnym rynku nie bez znaczenia bedzie rowniez zacie$nianie wspdtpracy w ramach samego sektora ustug
IT oraz lokalnego ekosystemu.

Ewaluacja modelu biznesowego
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Budowanie kompetencji Nowoczesne podejscie Catosciowa Zaciesnianie wspotpracy
w zakresie biznesu do sprzedazy obstuga klienta zinnnymifirmami I'T
globalnego i marketingu oraz lokalnym ekosystemem

9 Zrédto: wywiady pogtebione, przeprowadzone w ramach raportu; raporty ptacowe Antal oraz Sedlak & Sedlak
http://www.gbusiness.pl/uploads/Raporty/antalplace 12019.pdf
https://wynagrodzenia.pl/raport-placowy/raport-placowy-sedlak-amp-sedlak-dla-branzy-it-2019



Postep technologiczny, niwelujgcy bariery komunikacyjne, czy coraz szybszy i lepiej zorganizowany transport
spowodowaty, ze firmy od pierwszego dnia swojej dziatalnosci majg mozliwosé efektywnej wspdtpracy
z klientami i kontrahentami z innych kontynentéw, oferujgc swoje produkty najwiekszym graczom na rynku
Swiatowym. Co wiecej, majac dostep do globalnego talent pool, sa w stanie zatrudniac pracownikdéw z zagranicy,
réwniez w modelu zdalnym. Wiele jest przyktadéw swietnie prosperujacych firm, ktérych zespét tworza
specjalisci rozproszeni po catym Swiecie. Rdwnoczesnie, globalny zasieg i walka o rynek (klienta i pracownika)
oznacza¢ bedzie réwniez miedzynarodowa konkurencje i podleganie $wiatowym trendom. Swiadomos¢
nowych warunkdéw oraz umiejetne ich wykorzystanie we wtasnej dziatalnosci operacyjnej staje sie niezbednym
elementem strategii i modelu biznesowego kazdej firmy z sektora IT.

Ewolucji - jesli nie rewolucji - mozna réwniez spodziewad sie w obszarze sprzedazy. Czasu na domkniecie
kontraktu jest znacznie mniej, ainterpersonalny kontakt zklientem jest wypierany przez relacje oparta wytacznie
na kanatach cyfrowych (email marketing, content marketing, social media itd.). Oferta musi by¢ maksymalnie
spersonalizowana, a sfinansowanie transakcji mozliwe nawet bez koniecznosci rozmowy z przedstawicielem
sprzedajacego. Brak wyspecjalizowanego dziatu sprzedazy, posiadajgcego umiejetnosci z tych zakreséw, moze
powodowac stagnacje i spowolnienie w pozyskiwaniu nowych klientéow lub utrate dotychczasowych na rzecz
konkurencji.

Firmy powinny réwniez rozwazy¢ zmiane tradycyjnego podejscia do wsparcia klienta oraz skupi¢ sie coraz
mocniej na petnej ,Sciezce zycia klienta“ (Customer Journey), to jest obejmujgcej wszystkie kanaty jego interakgji
z produktem lub ustuga, zaréwno standardowe, jak i cyfrowe. Réwniez podejscie do analityki danych w postaci
statycznych raportdw zostanie zastgpione przez zaawansowang analityke on-demand, obejmujaca ,caty
cykl zycia klienta” oraz dajacg natychmiastowy wglad w sposoby jego pozyskania i utrzymania. To wtasnie
szeroko rozwinieta analityka w czasie rzeczywistym, zapewniajgca optymalny i niemal natychmiastowy dobor
odpowiednich cyfrowych kanatéw wsparcia klienta, moze da¢ jedne z najwiekszych korzysci kazdej firmie,
ktdéra swoj model opieraé bedzie na sprzedazy/wspdtpracy miedzynarodowej.

Co wptynie na przewage konkurencyjna?
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Wysokie kompetencje Znajomosc Innowacyjne Skuteczne wdrozenia
techniczne trendow podejscie w branzy klienta



Klienci sektora IT coraz czesciej pojmujg role swoich kontrahentéw bardziej holistycznie. Sg nastawieni
na dtugofalowg wspdtprace i szukajg przede wszystkim partnera technologicznego, ktory zaproponuje
efektywne i dopasowane do okolicznosci rynkowych rozwigzanie problemu biznesowego. Wydaje sie wiec
naturalnym, ze przewage konkurencyjng zdobeda te firmy IT, ktére umiejetnie potacza wysokie kompetencje
techniczne i znajomos¢ trenddw z innowacyjnym podejsciem do tworzenia produktu lub ustugi oraz ich
skutecznym wdrozeniem w branzy klienta. Te wtasnie firmy maja szanse na to, by nie by¢ jedynie zleceniobiorca,
ale przyjac role doradcy technologicznego, a nawet strategicznego partnera.

Jak pokazujg wyniki badan opisanych w niniejszym raporcie, duza czes¢ firm juz podaza za najnowszymi
trendami. Ciekawe i obiecujace jest to, ze prawie 45% wroctawskich software house'éw oferuje takze ustugi
konsultingowe, co oznacza, ze $wiadomie wychodza poza dostarczanie oprogramowania na zamoéwienie. Wsréd
matych i mikroprzedsiebiorstw, nawet prawie jedna czwarta pracownikéw zajmuje sie ustugami, zwigzanymi
zdoradztwem IT. To, jak wazne staje sie myslenie o klientach w perspektywie prowadzonego przez nich biznesu,
pokazuja réwniez prognozy zapotrzebowania na kompetencje wérod wroctawskich firm IT: ponad 80% Srednich
i 50% matych przedsiebiorstw wskazuje na potgczenie wiedzy technicznej IT z wiedzg ekonomiczna/biznesowa
jako na najbardziej pozadany zestaw umiejetnosci przysztych pracownikow.
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Dla dalszego rozwoju i specjalizacji wroctawskiej branzy IT kluczowa bedzie tez wspétpraca z instytucjami

ustugami zwigzanymi z doradztwem IT

miejskimi, uczelniami oraz w ramach samego sektora IT. Bliska kooperacja jednostek wroctawskiego ekosystemu
umozliwi wykorzystanie wypracowanego dotychczas fundamentu w postaci wykwalifikowanej i doswiadczonej
kadry, infrastruktury i co najwazniejsze - podejscia do technologii jako strategicznego obszaru napedzajacego
nowoczesne gospodarki.

Rola duzych i matych firm w ksztattowaniu lokalnego rynku IT

Waznga role w rozwoju rynku ustug IT we Wroctawiu w ostatnich 15-20 latach odegraty duze firmy. Ich
dziatania i inwestycje znaczaco przyczynity sie do dynamicznego rozwoju tej branzy. Dla przyktadu, rosnace
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw pozwolito uczelniom uruchomic wiele kierunkow
i specjalizacji zwigzanych z IT, na ktérych ksztatcg przysztych specjalistéw w réznorodnych informatycznych
dziedzinach. Z kolei realizacja projektéow dla zagranicznych klientéw oraz koniecznosé¢ utrzymywania z nimi
bliskiego kontaktu przyczynita sie do skomunikowania Wroctawia z najwiekszymi hubami lotniczymi w Europie.
Aby duze przedsiebiorstwa mogty nadal pozytywnie wptywaé na rozwéj lokalnego rynku ustug IT oraz wspierac
budowanie silnej pozycji Wroctawia i tutejszych firm na arenie miedzynarodowej, powinny przyjaé role
inkubatora wiedzy eksperckiej i lidera innowacyjnosci - zaréwno technicznej, jak i biznesowej.



Mog3 sobie na to pozwoli¢, gdyz dysponujg kapitatem, szerokg baza klientéw, rozbudowang siecig partneréw
i dostawcow oraz relatywnie tatwym dostepem do talentow. O sukcesie bedzie mozna mowié wtedy, gdy klienci
oraz centrale i regiony duzych firm IT, w pierwszej kolejnosci bedg rozwazac swoje wroctawskie lokalizacje jako
odpowiednie do realizacji strategicznychi innowacyjnych projektéw, a dopiero jako plan alternatywny oznacza
innych potencjalnych kontrahentéw.

Duze przedsiebiorstwa mogg wiec rozwazy¢ zintensyfikowanie dziatan, majacych na celu budowe dobrze
wyksztatconej bazy ekspertow, taczacych znajomosé najnowszych technologii z kompetencjami biznesowymi
i wiedza branzowa. Takie zestawienie umiejetnosci w zespotach umozliwi przeksztatcenie relacji tych firm
z ich klientami ze stricte wykonawczej na partnerska, o duzym poziomie zaufania, w ktérej przedsiebiorstwa IT
zacznag odgrywac role doradcow biznesowych. Dzieki temu bedg mogty proaktywnie wskazywac swoim klientom
nowe kierunki rozwoju ich biznesu oraz realizowac strategiczne i innowacyjne projekty.

Woroctaw jest takze jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie miast pod wzgledem liczby nowych
firm IT z sektora MSP, w tym startupéw. Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej szacuje, ze w miescie
dziata ich ponad 200%°. Wedtug fundacji Startup Poland, Wroctaw jest drugim osrodkiem startupowym w kraju
po Warszawie!l. Lokalne startupy specjalizujg sie gtéwnie w sektorach e-commerce, e-zdrowie, edutech
oraz inzynierii oprogramowania (software house), a wiele z nich z roku na rok lokuje sie w czotéwce
miedzynarodowych raportow rankingowych, takich jak Deloitte Technology Fast 50 Central Europe 2018%2,

Specjalizacje wroctawskich startupow
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10 Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, Wroctaw. Startup your life, s.5., https://www.wroclaw.pl/startupy/files/news/8873/Wroclaw_Startup_on-
line_2018.pdf

11Startup Poland:www.home.startuppoland.org

2Deloitte, Deloitte Technology Fast 50 Central Europe 2018, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/about-deloitte/ce-tech-
nology-fast-50-2018-report.pdf



Aby utrzymac takie tempo wzrostu przez kolejne lata, firmy I T z sektora MSP powinny skupi¢ sie na zbudowaniu
nowych umiejetnosci (Customer Success), zoptymalizowaniu i dostosowaniu aktualnych i nowych cyfrowych
kanatéw wsparcia i sprzedazy oraz stworzeniu i korzystaniu z zaawansowanej analityki. Nie nalezy réwniez
zapomina¢ o zwinnosci operacyjnej matych i $rednich przedsiebiorstw. Szybko$¢ podejmowania decyzji
oraz stosunkowo niskie koszty dziatalnosci znaczaco skracaja czas potrzebny do weryfikacji rynkowej hipotez,
dotyczacych innowacyjnych produktéw i ustug oraz ich potencjalnej rentownosci. Przyczynia sie to rowniez
do sytuacji, w ktérej MSP, konkurujac z duzymi firmami w zapytaniach ofertowych, coraz czesciej sa w stanie
przedstawic rozwigzania korzystniejsze dla zleceniodawcy.

Powyzsze pociggnie za sobg zmiane modeli biznesowych wielu matych i sSrednich firm. Prosty model oferowania
wytacznie kompetencji technicznych, realizowanych poprzez wynajem samych programistéw (bodyleasing)
lub catych zespotdéw, bedzie zastgpiony ustugg catosciowego rozwijania produktéw (Product Responsibility),
a nawet najgtebsza formga integracji ustugowej, jaka jest partnerstwo produktowe (Product Partnership),
zaktadajgce wspdtodpowiedzialnos¢ biznesowa.
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jakos¢ koncowa ostateczna znalezienie waskiej
produktywnosc niszy globalnej
biznesowa

Pod wzgledem zestawu umiejetnosci oznacza to interdyscyplinarng edukacje i wyjscie z poziomu ekspertéw
stricte technicznych czy procesowych do poziomu wiedzy eksperckiej - produktowej i branzowej. Zrozumienie
argumentacji poszczegdélnych wymagan oraz umiejetnosc identyfikacji szans na rynku klienta bedzie najbardziej
oczekiwang funkcja. Z punktu widzenia modelowania wspotpracy i kontraktéw, wymusi to wyjscie ze sfery umow
konsultingowych i T&M (time and materials), gdzie po stronie dostawcy zaktadane jest jedynie ryzyko techniczne,
poprzez zastgpienie ich kontraktami ustugowymi (SLA/KPI based/FixedPrice) lub wrecz zaktadajacymi podziat
przychoddéw i wspotdzielenie ryzyka (risk and revenue sharing partnership), gdzie to dostawca rowniez bierze
na siebie ryzyko biznesowe stworzenia rozwigzania nie tylko dziatajacego, ale rowniez najlepiej dopasowanego
do danego rynku, klienta i potrzeb. Czynnikami wyrdzniajacymi stang sie, zamiast efektywnosci ustugi i niskich
kosztéw, jakos¢ koncowa oraz ostateczna produktywnosé biznesowa. Wiekszos$é firm opanowata juz wiele
z powyzszych elementoéw, jednak klucz do sukcesu lezy w umiejetnym potaczeniu ich wszystkich w spdjna
strategie przy jednoczesnym znalezieniu relatywnie waskiej niszy globalne;j.



Blizsza wspotpraca z uczelniami

Stolica Dolnego Slaska jest miastem pierwszego wyboru jako miejsce do studiowania dla az 61% osdb,
przebadanych przez Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej. Dla poréwnania, Warszawe wskazato
36% respondentéw, a Krakow - 29%'. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Wroctaw ma solidny wizerunek miasta
przyjaznego studentom i przycigga co roku tysigce mtodych ambitnych ludzi. Co wiecej, cho¢ dane statystyczne
dotyczace liczby studentow i absolwentéw kierunkéw z zakresu technologii informatycznych plasujg Wroctaw
na trzecim miejscu w Polsce!4, lokalny sektor jest przekonany o sile i potencjalne wroctawskiego rynku IT,
okreslajac go wprost mianem hubu, tj. najbardziej rozwinietego osSrodka przedsiewzie¢ IT w regionie.
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! ' Ksztattowanie umiejetnoéci /J\ Réznorodna @ = Nowoczesne podejscie
miekkich u studentéw | |||||| | oferta uczelni %., do przedsiebiorczosci

Rola uniwersytetéw nie powinna jednak konczy¢ sie na przeprowadzeniu ksztatcenia kierunkowego. Uczelnie
stanowig pomost miedzy edukacjg a pierwsza pracg i dysponujg ogromnym potencjatem, utatwiajagcym
studentom i absolwentom wejscie na wybrang sciezke zawodowa. Kluczem do tego jest ciggte rozszerzanie
wspotpracy z biznesem. Jest to dziatalnos¢, ktorg wroctawskie uczelnie juz skutecznie prowadza. Kolejnym
celem mogtoby by¢ wyskalowanie obecnej dziatalnosci poprzez ciggte podnoszenie efektywnosci prowadzonych
inicjatyw oraz rozszerzanie ich zasiegu.

Nalezy zauwazy¢, ze fundamentem trwatej i efektywnej wspdtpracy jest dopasowywanie tresci nauczania
do aktualnego zapotrzebowania eksperckiego na rynku pracownikéw IT. Wspélne z biznesem opracowywanie
list przedmiotow kierunkowych i sylabuséw oraz ich coroczna weryfikacja to tylko jeden z wielu obszaréw
mozliwej kooperacji. Uczelnie decyduja sie rowniez na konsultacje i dostosowanie tematéw prac inzynierskich
i magisterskich do zapotrzebowania firm oraz realizacje zadan projektowych (np. w ramach grantéw, dotacji
unijnych) pod kierunkiem pracownikdéw firm, wspotpracujacych z uczelniag. Warto rozwazyc rozszerzenie tego
rodzaju inicjatyw, poniewaz pozwalajg zaréwno nalepsze dopasowanie umiejetnosci absolwentéw do oczekiwan
firm IT, jak i na nawigzanie relacji miedzy pracodawcs i potencjalnym pracownikiem juz na wczesnym etapie jego
kariery.

13 Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, ,Wizerunek Wroctawia jako miasta akademickiego”
https://www.wroclaw.pl/wroclaw-miasto-przyjazne-studentom

14 Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych (Liczba studentéw i absolwentéw)
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Kolejng mozliwg ptaszczyzng wspdtpracy jest dziatalno$é kot naukowych, w tym réwniez na uczelniach
nietechnicznych. Oprécz aktywnosci badawczych w danym obszarze mogtaby ona obejmowac wspieranie
inicjatyw B+R w lokalnych przedsiebiorstwach, zaréwno od strony merytorycznej (dostep do wiedzy
eksperckiej), jak i eksperymentalnej (przeprowadzanie badan, prototypowanie). Stworzytoby to przestrzen
do weryfikacji w interdyscyplinarnych zespotach wielu innowacyjnych pomystéw oraz utatwitoby firmom
kompletowanie kadry pod nowe przedsiewziecia.

Uczelnie mogg odgrywac réwniez wazng role w budowaniu dodatkowych, miekkich kompetencji studentéw.
W dobie intensywnej cyfryzacji, obejmujacej przeciez wszystkie branze, coraz wiekszego znaczenia nabiera
multidyscyplinarnos¢ pracownika i umiejetnosci wigzace wiedze z paru dziedzin. Juz teraz wiele wroctawskich
firm IT podkresla wszechstronnos¢ wtasnych pracownikéw, tagczacych wiedze techniczng z naukami scistymi
(matematyka, mechanika) i ekonomicznymi. Promowane przez metodyki zwinne, interdyscyplinarne zespoty
(cross-functional teams) sa podstawg dziatalnosci nowoczesnych przedsiebiorstw, nastawionych na innowacje
i pracujacych zgodnie z ideg design thinking. W tego rodzaju wspdtpracy, niezmiernie istotne stajg sie rowniez
umiejetnosci miekkie, zwigzane z efektywna komunikacja, wspdtpraca z przedstawicielami biznesu, osobami
spoza IT, w tym z innego kregu eksperckiego, a nawet kulturowego.

Obecnos¢ réznorodnych uczelni wyzszych we Wroctawiu jest ogromna okazja do rozwijania szerokiej gamy
projektow na styku dziedzin, gdzie technologie informatyczne odgrywaja kluczowa role w wypracowaniu
skalowalnych rozwigzan. Inicjatorem takich przedsiewzie¢ mogtyby by¢ same $rodowiska akademickie, poprzez
umozliwianie i promowanie indywidualnego, interdyscyplinarnego toku nauczania dla oséb zainteresowanych
tego typu ksztatceniem, przeprowadzanie warsztatéw tematycznych na zaprzyjaznionych uczelniach (szkolenia
techniczne na kierunkach biznesowych i przyrodniczych, ekonomiczne i menadzerskie na technicznych, itp.),
ale réwniez poprzez organizowanie konkurséw miedzyuczelnianych o wielodziedzinowej tematyce, w ktérych
konieczna bytaby wspotpraca w zespole interdyscyplinarnym, ztozonym ze studentéw z réznych kierunkéw,
a nawet réznych uczelni. Tego rodzaju inicjatywy mogtyby okazac sie kuznig fenomenalnych startupdéw.

Woreszcie uczelnie mogtyby promowac¢ nowoczesne podejscie do przedsiebiorczosci. To w rekach osrodkow
akademickich pozostaje zintegrowane ksztatcenie, przygotowujace przysztych lideréw biznesowych
do dziatania w warunkach duzej niepewnosci i sporej dynamiki wspétczesnych rynkdw, ktére nie tylko ewoluuja
w niespotykanym dotychczas tempie, ale niekiedy sg wrecz rewolucjonizowane przez najnowsze technologie.
Wiedza, jak utworzy¢ startup, jak zarzadzac ryzykiem biznesowym, jak skutecznie inwestowac, w jaki sposéb
dobierac czy nawet tworzy¢ efektywny model biznesowy, jak prowadzi¢ innowacyjng sprzedaz, jest nieodzowna
w efektywnym rozwijaniu i funkcjonowaniu podmiotéw na wspétczesnych rynkach. Uczelnie moga dac¢ swoim
absolwentom solidne jej podstawy.



Miasto i instytucje mu podlegte dziatajg jako pomost miedzy przedsiebiorstwami, spotecznoscia IT, uczelniami
i potencjalnymi inwestorami. Ta szeroka sie¢ zaleznosci i powigzan umozliwia realizacje projektéw, ktérych
celem jest przyciagniecie zaréwno potencjalnych pracownikéw, jak i pracodawcéw (inwestoréw) oraz przede
wszystkim skontaktowanie ich ze soba.

Rola miasta

Promocja miasta jako Tania i dobrze zorganizowana
hubu technologicznego przestrzen biurowa
w Polsce i za granicg i coworkingowa

Wysoka jakosc¢ zycia w miescie,
wdrazanie rozwigzan
Smart City

Dobre skomunikowanie
miasta(potaczenia lotnicze)

Dialog miedzy wszystkimi Organizacja meetupow
elementami ekosystemu i konferencji dla wroctawskiego

ekosystemu technologiczne go

Aby wypracowac nowa marke Wroctawia, potrzebna jest szeroka, zaréwno krajowa, jak i zagraniczna promocja
miasta jako centrum przyjaznego IT i wspierajacego innowacje i nowoczesne technologie. Podkreslanie
atutow samego miasta, tj. lokalizacja, infrastruktura, skupisko talentéw, osiggniecia lokalnych podmiotéw itp.,
jak réwniez kooperacyjny charakter samego sektora IT, ktéry nie tylko aspiruje do roli, ale wrecz wsréd
wielu swoich klientéw osiggnat status technologicznego partnera biznesowego, moze stanowié o przewadze
Wroctawia nad konkurencyjnymi osrodkami.

Zaktadajac, ze sektor IT i nowoczesnych technologii jest postrzegany jako strategiczny dla rozwoju Wroctawia,
miasto ma wiele mozliwosci zapewnienia mu wsparcia i warunkéw do dalszego rozwoju.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa docenig tanig i dobrze zorganizowang przestrzen biurowg oraz coworkingowa
z szybka i niezawodng infrastrukturg teleinformatyczng. Centralne miejsce na meetupy, platforma do ich
aranzowaniaiogtaszania, pomoc logistyczna w ich organizacji z pewnoscia ucieszytyby wroctawska spotecznosé
IT. Startupy oraz innowatorzy chetnie skorzystaja z mozliwosci przedstawienia swoich pomystéw na forum
aglomeracji i krajowym oraz kontaktu z potencjalnymi inwestorami, rowniez zagranicznymi.

Pracownicy za$ zwrdca uwage na wysokg jakosé zycia w miescie: sprawng komunikacje (w tym podmiejska),
urzad przyjazny obywatelowi, jakos$¢ srodowiska (zielen, brak smogu, niski poziom hatasu), atrakcyjna przestrzen
rekreacyjna, czy bogatg oferte kulturalna.



Bez watpienia nie mozna poming¢ kolejnego istotnego czynnika poprawy jakosci pracy we Wroctawiu, jakim jest
tatwos¢ podroézy pomiedzy biurami wroctawskich firm a lokalizacjami ich zagranicznych klientéw. Rozszerzanie
siatki potaczen lotniczych o kolejne duze osrodki miejskie, zaréwno w Europie, jak i na $wiecie, pozwoli
na redukcje czasu podrézy ekspertéw do klientéw oraz przedstawicieli zagranicznych firm do ich wroctawskich
partneréw technologicznych.

Rozwazeniu powinny zosta¢ poddane wieksze inicjatywy wymagajgce z pewnoscia zaangazowania
znaczacych srodkéw, jak na przyktad realizacja kilkudniowych konferencji tematycznych w zakresie innowacji
i nowoczesnych technologii. Rozpowszechnienie ich w regionie, a nawet na skale europejskg i globalna,
bytoby niewatpliwym sukcesem Wroctawia. Niemniej zaproszenie uznanej miedzynarodowej konferencji,
organizowanej w modelu rotacyjnym, bezsprzecznie podniostoby prestiz miasta na mapie globalnych
osrodkéw IT.

Woroctaw aspiruje do miana Smart City? i podejmuje szereg inicjatyw, ktérych celem jest wdrazanie tej
strategii rozwoju. Projekty z zakresu ekonomii (Open Data, CityLab, promowanie i edukacja w zakresie kultury
i przedsiebiorczosci), infrastruktury (miejski internet, LoORaWAN - system komunikacji bezprzewodowej),
transportu (Vozilla, Wroctawski System tadowania Pojazdéw Elektrycznych, Smart Trip) i zarzadzania (System
Informacji Przestrzennej, Mobilny Asystent Mieszkanca) to tylko niektére z rozlicznych przyktadéw dziatan
wspierajacych idee Inteligentnego Miasta.

Niewatpliwie Wroctaw posiada mozliwosci rozwijania nowoczesnego ekosystemu, wspierajgcego
przedsiebiorczos¢ i innowacyjno$¢, i z wielu narzedzi juz efektywnie korzysta. Sam sektor IT
oraz jego spotecznos¢ dostarcza¢ bedg nowych pomystow na usprawnienia i dalszy rozwd;.
Dlatego tak wazny jest dialog miedzy wszystkimi elementami ekosystemu. Duzg szansg dla miasta
bytoby réwniez stworzenie kompleksowych programéw, wspierajacych wykorzystanie potencjatu
talentow oraz wiedzy technologicznej. Mogtyby one polega¢ na przyktad na taczeniu mtodych
tworcéw z inwestorami w ramach akceleracji lub konkurséw. Miasto mogtoby rozwazyé sygnowanie
i promowanie tego rodzaju programow w kraju i poza jego granicami, aby talenty nie tylko wychowywag,
aleiprzyciagac z zewnatrz.

Wiele lat temu Wroctaw postawit na budowanie lokalnego sektora nowoczesnych technologii
informatycznych, uruchamiajac wiele inicjatyw zachecajacych firmy IT do inwestowania wtasnie tu. Przez ten
czas udato sie stworzy¢ wieloelementowy ekosystem, w ktérym miasto, uczelnie, firmy i przede wszystkim
przedsiebiorcy, dziatajacy w obszarze IT, wspotpracujg ze sobg, tworzac $rodowisko do dynamicznego
rozwoju sektora. Tutejsze podmioty dostarczajg nowoczesnych rozwigzan IT zarowno na rynek lokalny,
jak i miedzynarodowy, skutecznie budujac renome Wroctawia jako osrodka IT. Zaciesnianie i intensyfikacja
wspotpracy wewnatrz tego ekosystemu oraz przede wszystkim poczucie wspdétodpowiedzialnosci
za ksztattowanie wizerunku miasta jako centrum innowacji i nowoczesnych technologii pozwoli osiggnac status
globalnej marki na miare XXI wieku.

15 https://www.wroclaw.pl/smartcity/
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Wroctawski
rynek pracy IT

We Wroctawiu, podobnie jak w catej Polsce, rynek IT jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie branz - obok
duzych inwestycji produkcyjnych i magazynowych, IT jest jednym z filaréw rozwoju biznesu w naszym kraju.
Wptywa na to kilka kwestii; przede wszystkim skala polskiej gospodarki, a co za tym idzie - potencjat zasobéw
ludzkich, jak i ich specjalistyczne wyksztatcenie, idace w parze z profesjonalnym doswiadczeniem zawodowym.
Pracownicy branzy IT, pracujacy czy to w rodzimych firmach informatycznych, czy tez globalnych koncernach,
czesto sg cztonkami duzych miedzynarodowych zespotéw wdrozeniowych lub utrzymaniowych, pracujac nad
produktem lub ustugg wspdlnie z kolegami z Filipin, Indii czy Stanéw Zjednoczonych.

Duza konkurencja na rynku pracy w branzy IT zmusza pracodawcéw do ciggtego ulepszania procesu rekrutacji
oraz statej pracy nad employer brandingiem. Dla pracownikéw IT przy wyborze nowego pracodawcy nadal
najwazniejsze sg wynagrodzenie i pakiet Swiadczen pozaptacowych, a nastepnie stos technologiczny i kultura
organizacyjna, wartosci przyjete w danej organizacji, lokalizacja biura oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego
i perspektywy.

Obecnie wyzwania dla pracodawcow zaleza przede wszystkim od specyfiki organizacji. Czesto wyzwaniem jest
dotarcie do kandydatéw o pozadanych kompetencjach do pracy w oparciu o technologie dostepne w firmie.
Kolejnym wyzwaniem czesto sg regulacje wewnatrzorganizacyjne czy standardy korporacyjne, np. brak
mozliwosci zatrudniania kontraktoréw na umowy B2B - pula dostepnych pracownikéw jest wtedy zdecydowanie
ograniczona, w szczegolnosci tych ze specjalistycznymi kompetencjami.

Benefity w firmach informatycznych czesto bardzo réznia sie od firm z innych branz. Konkurencja na rynku
pracownika IT, zwtaszcza na rynkach lokalnych, wymaga od pracodawcéw coraz to nowych pomystéw
na benefity pracownicze. Wyjazdy firmowe, czesto zagraniczne, sponsorowanie szkolen, owocowe dni,
wspolne wyjscia na piwo czy prywatny masazysta co tydzien - to juz raczej mato oryginalne pomysty. Obecnie
jednym z trendéw jest tworzenie w organizacji specjalnego stanowiska, ktérego celem jest ciggta praca
nad zadowoleniem pracownikéw - tzw. specjalisty ds. employee experience.

Jednym z zauwazalnych trendédw w  procesach  rekrutacyjnych jest ich upraszczanie,
minimalizacja liczby etapow procesu. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze kandydaci nie s szczegdélnie chetni do udziatu w dtugich i pracochtonnych procesach
- wybieraja tych pracodawcow, ktdérzy z géry informuja, jak bedzie wygladat proces i w jak duzym stopniu
bedzie on dostosowany do kandydata. Coraz czesciej podczas rekrutacji na stanowiska programistyczne
umiejetnosci kandydatéw sprawdzane sg podczas testow online, ktére niewielkim kosztem weryfikujg
kompetencje techniczne juz na pierwszym etapie procesu.



Wynagrodzenie - kluczowe stanowiska (PLN/miesiqgc)*

Application development

application architect

12800 14 400 17 600

business analyst

8000 11200 14 400

system analyst

8000 11200 14 400

developer java

8800 13 200 18000
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developer .net

8800 12 800 17 600

QA manual

4400 6000 9600

QA automated

5600 10400 12800

SAP

SAP consultant

14 400 17 600

SAP project
manager 14 400 19 200
system analyst

4000 5600 8000

Jacek Witkowski

Strategic Business Development Director

jacek.witkowski@randstad.pl
+48 501 324 673

Management

team leader
9600 12 800
software manager
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product owner
8000 9600 13 200
project manager
9600 13 600 17 600
ClO/CTO
24 000 32000
data center
director 20000 25600
R&D director
20000 28 000
chief information security officer
22400 27 200

Infrastructure & security

information security architect
12 800 14 400 17 600

security engineer

12 800 14400 19200

security manager

17 600 19200 22400

Cloud, data & DB

cloud architect

22400 25600 28 800

cloud developer

20000 22400 25600

DWH admin

9600 12 800 14 400

DWH architect

11200 14 400 17 600

8800 11 200 13600

DB architect

9600 15 000 17 600

data analyst

8800 12000 17 600

helpdesk / servicedesk

4000 4800 6400

IT admin

8000 10400 12 800

network architect

12 000 14 400 17 600

- randstad

*brutto pracownika, PLN/miesigc. Dane opracowane na podstawie projektéw rekrutacyjnych realizowanych przez Randstad Polska, aktualne na 2019 .




Zachety podatkowe
dla sektoraIT

Polskie prawo podatkowe oferuje szereg korzysci podatkowych, majacych na celu zwiekszenie innowacyjnosci
sektora IT. Rozwigzania te zapewniajg znaczne oszczednosci dla firm prowadzacych dziatalnos¢ badawczo
-rozwojowsa (B+R), ktére moga byc¢ jeszcze wieksze, jesli firmy te sprzedajg pewne wartosci niematerialne
(kwalifikujace sie do IP Box). Z potencjalnych ulg podatkowych mogg korzystac jednak nie tylko przedsiebiorcy
- oszczednosci podatkowe sg rowniez dostepne dla pracownikéow IT, o ile ich praca ma pewne cechy twoércze.

Podwojne oszczednosci podatkowe dzieki uldze podatkowej
na badania i rozwoj (B+R)

Ulga podatkowa na badania i rozwdéj pozwala podatnikom prowadzacym dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
na dodatkowe odliczenie.

lle mozna zyskac?

Jesdli firma IT prowadzi dziatania, majagce na celu zapewnienie uzytkownikom produktéw z nowymi
funkcjonalnos$ciami, a oferowane produkty majg unikalne i niespotykane na rynku cechy, firma moze skorzystac
z ulgi B+R.

Niezaleznie od rodzaju i wielkosci
9 o
Ulga +100% 200/) > przedsiebiorstwa
B+R o o Firmy IT ze statusem centrum
+150% 25 0/3 > badawczo-rozwojowego

W praktyce firma moze zaoszczedzi¢ do 190 zt na kazde 1000 zt, wydane na badania i rozwoj (lub az 285 zt

w przypadku centréow badawczo-rozwojowych).
Jak definiuje sie , dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq” w polskiej ustawie o CIT?

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa to ,dziatalno$é twdrcza, obejmujgca badania naukowe lub prace rozwojowe
podejmowane w sposdb systematyczny, w celu zwiekszenia zasobdw wiedzy i wykorzystania ich do tworzenia
nowych zastosowary”.
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Jakie rodzaje kosztow kwalifikujq sie do objecia ulgg podatkowq na badania
i rozwoj?

Koszty, ktére kwalifikujg sie do celéw ulgi podatkowej na badania i rozwdj, to koszty poniesione w zwigzku

z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa, ktore nastepnie odlicza sie od podstawy opodatkowania podatnika. Ulga

jest dozwolona, o ile koszty kwalifikowalne nie zostaty w zaden inny sposdb refundowane (np. w drodze dotacji)

lub nie zostaty odliczone od podstawy opodatkowania.

Katalog kosztow kwalifikowanych obejmuje:

-+

wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw,

zakup towardéw i surowcédw bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa,
zakup sprzetu naukowego, ktéry nie jest traktowany jako srodek trwaty do celéw podatkowych,
opinie, doradztwo, wyniki badan, nabyte od kwalifikujgcych sie jednostek naukowych,

optaty za korzystanie ze sprzetu naukowego wyptacane podmiotom niepowigzanym,

koszty uzyskania i utrzymania ochrony praw wtasnosci intelektualnej (IP),

amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, wykorzystywanych na potrzeby
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, z wyjatkiem samochoddw i nieruchomosci.

W jaki sposob mozna skorzystac z ulgi na badania i rozwoj - gtéwne zasady

+

aby skorzystac z ulgi podatkowej na badania i rozwdj, podatnicy powinni prowadzi¢ ewidencje kosztéw
kwalifikowanych, poniesionych w zwigzku z pracami badawczo-rozwojowymi w danym roku,

ulga ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy prace badawczo-rozwojowe zakonczyty sie sukcesem,
czy tez jak bardzo innowacyjny maja charakter,

ulga podatkowa jest rowniez dostepna dla kwalifikujgcych sie projektow, ktore sg w toku,

roczne odliczenie wydatkéw kwalifikowanych nie moze przekroczyé wysokosci dochodu w danym roku
podatkowym, przy czym nadwyzka dostepnej ulgi podatkowej moze byé wykorzystana przez podatnika
w ciggu 6 kolejnych lat podatkowych.



Innovation box (IP BOX) - preferencyjna 5% stawka podatku
dochodowego

Ulga podatkowa Innovation Box pozwala na zastosowanie 5% stawki podatkowej (zamiast standardowej stawki
19%) od dochodu uzyskanego z kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej (KPWI). Jednym z praw KPWI
jest prawo autorskie do programoéw komputerowych.

Jak mozna skorzystac z Innovation Box - gtowne zasady

+ preferencyjna stawka ma zastosowanie pod warunkiem, ze podatnik prowadzi dziatalnos¢ B+R, zwigzana
zrozwojem, tworzeniem lub ulepszaniem danego sktadnika wtasnosci intelektualnej,

+ moze byc¢ stosowana niezaleznie od formy prawnej prowadzenia dziatalnosci,

+ obnizona stawka CIT w wysokosci 5% moze by¢ stosowana do przychodéw z tytutu udzielania licencji
na oprogramowanie komputerowe, sprzedazy praw autorskich do oprogramowania komputerowego,
odszkodowan ztytutu naruszenia praw autorskich, atakze ze sprzedazy towardw i ustug w czesci, wynikajacej
z zastosowanego KPWI. Moze by¢ rowniez stosowana do licencji sprzedawanych przez dystrybutoréw, o ile
dystrybutor wniost wktad w licencjonowane KPWI poprzez prowadzenie prac badawczo-rozwojowych,

+ kwota dochodu, ktéry bedzie podlegat preferencyjnej 5% stawce podatkowej, tj. kwalifikowany dochdd
ztytutu praw wtasnosci intelektualnej, odpowiada kwocie obliczonej jako dochéd uzyskany z kwalifikujgcego
sie prawa wtasnosci intelektualnej, pomnozony przez tzw. nexus, zgodnie ze szczegblng formuta
przewidziang w polskiej ustawie o CIT. Formuta nexus, odnosi sie do kosztéw rzeczywiscie poniesionych
przez podatnika na prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej zwigzanej z KPWI, a takze kosztéw
poniesionych na uzyskanie wynikéw prac badawczo-rozwojowych. Im wyzsze koszty dziatalnosci B+R, tym
korzystniejszy wynik formuty. Nalezy jednak zauwazy¢, ze maksymalna warto$¢ wzoru moze wynosic 1,

+ najwiekszej ulgi podatkowej moga spodziewac sie podatnicy, ktérzy opracowuja innowacyjne
rozwigzania samodzielnie lub w porozumieniu z podmiotami niepowiazanymi,

+ podatnik jest zobowigzany do prowadzenia odrebnych rachunkéw, ewidencjonujacych przychody i koszty
zwigzane z przychodami z KPWI.

Zalety polskich ulg podatkowych dla innowacji

Podatnik moze stosowac ulgi podatkowe zaréwno na badania i rozwdj, jak i ulgi podatkowe w ramach |P Box
tacznie (pod warunkiem Ze spetnione sa kryteria do ich stosowania opisane powyzej), jednakze nie moga one by¢
stosowane tacznie w odniesieniu do tego samego KPWI.



Wyzsze koszty uzyskania przychodu dla pracownikow sektora
kreatywnego

Jak wynika z polskiej ustawy o PIT, osoby uzyskujace dochody z pracy z dziatalnosSci tworczej mogg korzystaé
zwyzszych kosztéw uzyskania przychoddw w wysokosci 50%. Mozliwos$¢ zastosowania takich wyzszych kosztow
podatkowych jest ograniczona do przychoddw, osigganych m.in. z dziatalnosci twérczej w zakresie programéw
komputerowych i gier komputerowych.

Jaki wptyw ma to na spotke?

W rezultacie pracodawcy, zatrudniajgcy osoby wykonujgce czynnosci opisane powyzej, powinni mie¢ mozliwos¢
odliczenia 50% kosztow uzyskania przychodéw dla takich oséb.

Jest to uzaleznione od spetnienia nastepujacych warunkow:

+ osoby fizyczne tworza dzieta, podlegajace prawu autorskiemu w rozumieniu polskiej ustawy o prawie
autorskim, ktére sg unikalne i oryginalne,

+ umowa o prace przewiduje przeniesienie praw autorskich do dzieta chronionego prawem autorskim,

+ umowa o prace okresla czes¢ wynagrodzenia, naleznego w zamian za przeniesienie praw autorskich
do dzieta objetego prawem autorskim (tantiemy).

W praktyce pracodawca powinien rowniez zebra¢ dokumentacje, potwierdzajacy faktyczne przeniesienie
praw autorskich na twoérczosé pracownikéw.

Wysokos$¢ kosztéw uzyskania przychodu, ktére moga byé rozpoznane w jednym roku podatkowym,
jest ograniczona do kwoty 85 528 zt. Maksymalna korzys¢ dla pracownika (tj. wzrost wynagrodzenia netto
bez wptywu na koszty zatrudnienia pracodawcy) moze wyniesc¢ ok. 27 000 zt rocznie.

Tomasz Bartoszek
Tax Director
t.bartoszek@jpweber.com

+48 510 201 294 IP Weber supporting decision makers

dr Rafal Gotab

radca prawny

Manager of Ongoing Legal Department
r.golab@jpweber.com

+48 660579 145




Wybrane firmy IT we Wroctawiu

3M

AB

Accenture
Accesto

Acturis

Ada

Agile Force
Alfa-Net

All In Mobile
Altimi Solutions
Amsterdam Standard
Antologic
Appformation
Aptitude Software
Arkency
Asseco

Astek Polska
Atos

Avra

AXA XL
AxiomSL

Better Software
Group

Birlasoft
Blebox
BNY Mellon
Brand24

Btech

Business Reporting
Solutions

byteLAKE
Callstack
Capgemini

CD Projekt Red
CDQPoland
Ceneo
ChallengeRocket
Ciklum
Clearcode
Kodilla
CodeRunner
Cogniance
Comarch
CrazyCall
Credit Agricole
Credit Suisse
Cryptomage
CSS Corp
Cypherdog
DataArt
Datarino
DataWalk
Devinity

Diehl Controls

Divante

Dolby

Dook Pro

Droids on Roids
Duco

DWG Design
EARP Integration
Empirica

Epam Systems
Epiq Systems
Etteplan
Eurobank
Explain Everything
Exso

EY GDS

Fibertide

Fingo

Flash Robotics
Framelogic
Fream

Funmedia
Gemotial
Geosoft

Getin Noble Bank
GiantLazer
Gigaset
GISPartner

GloballLogic
Gorilla Group
Grinn

HCL

Hicron

HP Inc.

HPE

IBM
IDEACTO
Identt
infinIT Codelab
Infor
Infosys
Infusion
InsERT
Inteca
Intive

IT Kontrakt
iteratec
ITMation
Kadromierz
Kruk

Lama Media
LeanSpin

Liga Niezwyktych
Umystow

LiveChat



LogicalTrust
Look4App
Look4IT

Luxoft

Mahle

Meeting Application
Micro Solutions
Mindz

Mirumee Software
Mobile Vikings
Mok Yok IT
Monterail
Mphasis

MT Silesia
Naturaily

NBC

Netia

Neurosys

Nokia

Nomtek
Objectivity
Ocado

Opera Software
OpsTalent
Optiva

PGS Software
Picadilla

Piwik PRO

PPG

Proa Technology
ProxiGroup

QAD

QBICO

Qiagen

Quality Task Force
QuantUp

Ratio Web

Red Embedded
Rocket Media

RST

Ryanair Travel Labs
S3 Group

Santander Global
Operations

Satlan

Sente

Sl Consulting
Sienn

Sii

Silicon & Software
Systems
Smabbler
SmartHomify
Smith & Nephew

Sofomo
Softserve
Spyrosoft
Stermedia
Studio Software
STX Next
Sygnity
Synexus

Talex

Techland

Ten Square Games
Tequila Mobile
TestArmy
Thaumatec
Tieto
Tigerspike
TimeCamp
Tooploox

Transition
Technologies

Trapeze Poland
UBS

Unic

UNIT4

Unity Group
Var Unit

Vazco

Vialutions
Viessmann
vm.pl
Volvo IT
VR Global
Vratis
Vsf-experts
Wilabs
Woodpecker
Yuma
ZonelT

zrzutka.pl
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